Pelo presente instrumento particular, as partes, de um
lado, TICKET SERVICOS S.A., inscrita no CNPJ sob n®
47.866.934/0001-74, com sede na Avenida Dra. Ruth
Cardoso, n® 7815, Pinheiros, S3o0 Paulo-SP, por seus
representantes legais, doravante designada simplesmente
TICKET, e do outro lado a Pessoa Juridica indicada e
gualificada no formuldrio deste contrato, doravante
designada  simplesmente EMPRESA, por  seus
representantes legais, tém entre si justo e acordado o
presente contrato, mediante as cldusulas e condigdes
estipuladas.

CLAUSULA | - DO OBIETO

1.1. O presente contrato tem por objeto dispor sobre as
condigdes gerais da prestacio de servigos de implantacio
e gerenciamento pela TICKET & EMPRESA dos produtos
Ticket Restaurante Eletronico, Ticket Alimentacdo
Eletrbnico, Ticket Cultura e Ticket Transporte, conforme
contratado no Formuldrio e firmado pelas partes, cujas
condigbes especificas estdo previstas no(s) respectivo(s)
Anexols), parte integrante deste instrumento.

1.2. Para todos os fins, o contrato é composto da seguinte
forma: 1) ‘CONDICOES GERAIS' que dispdem sobre os
preceitos gerais aplicdveis aos | produtos Ticket
Restaurante Eletrénico, Ticket Alimentagdo Eletrdnico,
Ticket Cultura e Ticket Transporte; i) ANEXO(s) que
indica(m) a condigBes particulares atinentes aos produtos
Ticket Restaurante Eletrénico, Ticket Alimentagdo
Eletrbnico, Ticket Cultura e Ticket Transporte,
respectivamente; iil) o “FORMULARIO AO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS” ou FORMULARIO” estabelece
os critérios comerciais e negociais ajustados entre as
partes para cada um dos produtos acima indicados, que
foram contratados.

CLAUSULA 1l - OBRIGACOES DA TICKET
2.1. ATICKET por forga deste contrato obriga-se a:

a) Implantar e gerenciar o SISTEMA TICKET, junto &
EMPRESA,

b) Fornecer 3 EMPRESA o CARTAOQ, de acordo com o
produto contratado no formuldrio, na quantidade
requisitada, juntamente com a respedhﬂ SENHA e folheto
de utilizagio do CARTAO, no prazo Indicado no anexo
especifico do preduto contratado.

¢) Substituir o CARTAO caso este apresente defeito, ou
eventual dano que impega 2 sua utilizagdo, e ainda em
caso de extravio, roubo ou furto, no prazo indicado no
anexo especifico do produto contratado, contado da data

WG MAana
Edenred

da realizacio do pedido de emissdo do novo CARTAQ,
observadas as eventuais tarifas aplicaveis.

d) Disponibilizar os valores determinados nos cartoes
contratados pela EMPRESA, para utilizagio dos USUARIOS,

d1) Para todos os fins, ‘USUARIO’ € aquele definido nofs)~_

Anexo(s) especifico{s)] do(s) produto(s) TICKET

contratado(s) vinculado(s) a este instrumento.

e) Emitir Nota Fiscal/ Fatura dos servigos prestados, que
sera enviada 3 EMPRESA, eletronicamente, de acordo com
as especificagdes do municipio sede da TICKET;

f) Em relagdo aos produtos regulados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (Programa de Alimentagdo ao
Trabalhador) e pelo Ministério da Cultura (Programa de
Cultura do Trabalhador), a TICKET se obriga a manter rede
de ESTABELECIMENTOS credenciados, garantindo a
aceitagio do CARTAQ, sendo, ainda, responsavel pelo
reembolso  referida rede.

f1) a TICKET fornecerd, através de seu sitio na internet
(www ticket.com.br), e em seu aplicativo relagdo
atualizada dos ESTABELECIMENTOS credenciados ao
SISTEMA TICKET;

g) Manter em funcionamento, Central de Atendimento
Telefénico, através do Servigo de Atendimento ao Cliente
— SAC (n® de telefone disponibilizado no folheto de
utilizagdo ou na internet: www.ticket.com.br).

2.2 Em relagio ao produto Ticket Transporte, as
obrigagdes constantes nos itens “b, “c*, d”, se aplicam as
operadoras de transporte, isentando a TICKET, devendo
ainda ser observadas as condigGes previstas no anexo lll.

CLAUSULA 1 - DAS OBRIGACOES E DAS
RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
3.1. A EMPRESA, por forga deste contrato obriga-se a:

a) Promover o pedido de emissdo do CARTAQ TICKET, de
acordo com o produto contratado no formulario, sempre
que necessario, na quantidade suficiente para a perfeita
utilizagio dos mesmos pelos USUARIOS, incluindo os
recém-admitidos, através de uma das formas
disponibilizadas pela TICKET, sendo certo que a EMPRESA
se responsabiliza integralmente pelos cartées que lhe
foram entregues.

al) Em relagio ao produto Ticket Transporte, a EMPRESA
deverd realizar o pedido necessario para atendimento aos
seus colaboradores.
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b) Receber e pagar a totalidade das Notas Fiscals/ Faturas
dos servigos prestados pela TICKET, que serdo
disponibilizadas eletronicamente por esta, de acordo com
a legislagdo em vigor e especificagdes do municipio sede
da TICKET, sendo certo que em relagdo ao produto Ticket
Transporte, serdo devidas as tarifas cobradas pelas
operadoras de Transporte.

c) Instruir o USUARIO, quanto ao seu dever de comunicar,
imediatamente, & TICKET, através do Servico de
Atendimento ao Cliente = SAC ou através do aplicativo
Ticket, eventuais casos de dano, extravio, roubo ou furto
do CARTAO TICKET, bem como suspeita de violagio de sua
senha, ficando entendido que a TICKET s6 poderd cancelar
o CARTAO TICKET apds a comunicagio da EMPRESA ou do
USUARIO.

cl) Fica certo desde j4, que a TICKET nio se
responsabilizard pelas transagBes realizadas em
decorréncia das hipdteses supracitadas, até a efetiva
comunicagdo.

c2) Em relagio ao produto Ticket Transporte, a
comunicagdo acima deverd ser feita para a operadora de
transporte.

d} Ao aceitar os termos deste contrato, os dados da
EMPRESA e do USUARIO passam a fazer parte do cadastro
da TICKET, que poderd deles se utilizar para fins
operacionais e comunicagdes de interesse das partes e do
USUARIO, respeitadas as disposigdes legais em vigor.

e) Enviar dados vélidos dos USUARIOS, tais como ndmero
do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e nome completo,
dentre outras informagBes eventualmente solicitadas pela
TICKET, sendo certo que em caso de divergéncia, serd
considerado o nimero do CPF.

f} Encaminhar 2 TICKET, sempre que solicitado, as
informacdes cadastrais dos USUARIOS do cartio.

g) Entregar aos USUARIOS os cartes com as respectivas
senhas, devendo haver a conferéncia dos dados neles
indicados.

h) Instruir o USUARIO gue:

hi] a senha é pessoal e intransferivel, respondendo pelo
seu fornecimento a terceiro(s) e/ou utilizagdo indevida,
isentando a TICKET de qualquer responsabilidade,

h2) a utilizagdo da senha conflgura o reconhecimento da
transagdo.

3.2 As obrigagBes constantes nos itens “g, h”, se aplicam
aos produtos Ticket Restaurante, Ticket Alimentagdo e
Ticket Cultura.

UMa Moo

3.3 A EMPRESA tem um prazo de até 90 (noventa) dias,
contados do envio do presente instrumento, para devolver
o contrato assinado efou com devido aceite eletrérj(n
para a TICKET, caso o contrdrio, fica a EMPRESA ciente que
a TICKET a seu critério, podera bloguear o recebimento de
pedidos.

U = o B FiCl

4.1. Nas hipoteses de recebimento pela TICKET de aviso
por parte da EMPRESA de extingdo do contrato de
trabalho, ou, ainda, a ndo realizagio de nenhuma
transagdo pelo USUARIO por periodo igual ou superior a 60
{sessenta) dias, ou entdo, nenhuma disponibilizagdo de
beneficios pela EMPRESA no periodo igual ou superior a 90
(novents) dias, o cartdo serd bloqueado, permanecendo o
valor do saldo do beneficio acumulado disponivel para
utilizagdo do Usudrio, pelo periodo de 120 (cento e vinte)
dias, mediante simples solicitagdo de desbloqueio do
cartdo.

4.1.1. Apds o perfodo de 120 (cento e vinte) dias do
bloqueio, desde que ndo ocorra nenhuma transacido,
os cartfes serdo automaticamente cancelados e o valor do
saldo do beneficio restante, se houver, serd extinto no
momento em que, por lei, ocorrer a prescrigdo do direito
de utilizagdo, na forma convencionada nesta cldusula,
nada mais sendo devido pela Ticket a qualquer titulo,
observada a legislagdo vigente.

Ul - ENT
5.1 A EMPRESA pagard a TICKET como remuneragio pela
prestacdo dos servigos objeto do presente contrato, 2
tarifa de administragdo, bem como, demais tarifas
previstas no formuldrio, conforme produto(s)
contratado(s).

a) Caso o produto Ticket Transporte seja contratado, serd
devido o pagamento das tarifas cobradas pelas operadoras
de Transporte.

5.2. Ndo havendo contestagdo do valor discriminado na
Nota Fiscal/ Fatura dos Servigos até o seu vencimento, 2
EMPRESA reconhece como divida liquida, certa e exigivel o
valor total discriminado na mencionada Nota.

5.3 Caso ocorra atraso no pagamento que deverd ser
efetuado 3 TICKET pela EMPRESA, a primeira terd a
faculdade de suspender o fornecimento, ou proceder
conforme estabelece o item 7.2 da cldusula sétima do
presente instrumento.

5.3.1 Os servigos deixardo de ser suspensos, mediante o
pagamento pela EMPRESA do valor total dos débitos que
tem junto 3 TICKET, acrescido dos encargos indicados no
itern 5.4 da cldusula quinta deste instrumento.
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5.4. Em caso de atraso no pagamento, c mesmo serd
acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més pro rata
die, multa contratual de até 10% (dez por cento) do valor
devido e atualizagdo monetdria segundo a variacdo do
IGPM/FGV, observado o disposto no item 6.2 da cldusula
sexta deste instrumento.

5.5. Caso a TICKET tenha necessidade de recorrer a
cobranga judicial ou extrajudicial de valores devidos em
decerréncia do disposto neste contrato, a EMPRESA sera
responsavel pelas custas e despesas do processo, nao
excluindo os demais encargos e eventuais outras sangdes
cabiveis, por forga deste contrato, decorrentes de lei ou
decisdo judicial.

5.6. Aanalise de eventual risco a que esta exposta a TICKET
serd efetuada periodicamente, podendo haver, a seu
exclusivo critério, alteragdo na concessdo de prazo/forma
de pagamento.

CLAUSULA Vi - DO REAJUSTE

6.1, Os valores das tarifas previstas no formuldrio,
conforme produto contratado, serdo reajustadas a cada
periodo de 12 (doze) meses contados do inlcio de vigéncia
contratual, de acordo com variagio do IGPM (Indice Geral
de Pregos do Mercado) divulgado pela Fundagdo Getilio
Vargas, acumulado no periodo, ou em menor
periodicidade permitida por Lei.

6.2. No caso de extingdo do mencionado indice, serd
utilizado outro indice oficial que venha a substitui-lo. Se,
entretanto, a lel ndo prever substitutivo, as partes, de
comum acordo, adotardo, expressamente, outro indice
que reflita a variagdo monetaria e mantenha o equilibrio
econdmico do contrato.

CLAUSULA VIl ~ DA VIGENCIA E RESCISAO

7.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd determinado
pelo perfodo e condiges estipuladas no formuldrio,
observadas, ainda as condigdes dofs) respectivo(s)
Anexo(s), conforme o produto contratado, contados a
partir da data de sua assinatura/ aceite ou inicio da
prestagdo de servigos.

7.1.1 As condigGes para encerramento do contrato serdo
aquelas previstas no(s) Anexos (s) e no formulério.

7.2. Além do disposto no item 7.1.1. supra, este contrato
poderd ser rescindido unilateralmente, por qualquer das
partes, se ocorrer a Infragdo de quaisquer de suas

Clausulas, respondendo a parte que der causa a rescisdo -

peias perdas e danos resultantes da infragdo contratual.

73. O opresente instrumento estard, ainda,
automaticamente rvescindido de pleno direito,
independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial,

ATESTADQ O RECEBIMENTO DUS MATERIAIS E/IQU
PRESTAGAO DE SEE!\‘IC}O {3BJETO

DOCUMENTO. O

NOME: THOMAS DE SO
CARGO: COORDE
CPF: 797.467.807-00
CONFEDFRACAN RRACTE

sem prejuizo da aplicagdo de multa, indenizagdo ou outra
penalidade, prevista neste contrato ou decarrente de lei,
nos seguintes casos:

a) inadimplemento de qualquer cldusula ou condigdo deste
contrato;

b) em caso de atraso, superior a 10 (dez) dias, em qualquer

pagamento devido pela EMPRESA;

c) faléncia, liquidagio judicial ou extrajudicial ou
recuperagdo judicial de qualquer das partes, requerida,
homologada ou decretada.

Il - D ES
CONTRATUAIS
8.1. O descumprimento de quaisquer das cldusulas e/ou
condigBes estabelecidas no presente contrato, ensejard a
aplicagdo da(s) penalidade(s) aqui estipuladas, bem como,
no FORMULARIO, no(s) anexo(s] especifico(s), de acordo
com ofs) produto(s) contratado(s) Indicado(s) na
formuldrio.

INFRACOES

CLAUSULA IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 As condigBes ora pactuadas poderdoc ser revistas
sempre que eventuais mudangas na Legislagdo, no cendrio
econdmico, ou mesmo pertinentes ao conteldo da
Prestagdo de Servigos, venham a determinar o
desequilfbrio econdmico-financeiro do contrato ou alterar,
substancialmente, as condigbes de contratacdo aqui
definidas.

9.1.1. Na hipdtese de ocorrer elevacdo da carga tributdria
relativa aos tributos relacionados a presente Prestagdo de
Servigos, a TICKET se reserva ao direito de promover os
ajustes necessarios para neutralizar o respectivo impacto
que possa ocorrer nos seus custos operacionais.

9.2 Toda e qualguer comunicagdo entre as partes, poderd
ser realizada por meio escrito ou virtual, sendo certo gue
ambas as formas, serdo consideradas como vilidas neste
contrato.

9.3 Qualquer omissdo ou tolerdncia das partes na
exigéncia do cumprimento dos termos e condigBes deste
instrumento, ou no exercicio das prerrogativas dele
decorrentes, ndo constituird novacdo ou renuncia 20
direito de aplicar as sangbes previstas neste contrato ou
decorrentes de lei.

9.4 Este contrato obriga as partes e seus sucessores a
qualquer titulo,

9.5 A TICKET somente prestard servicos @ EMPRESA,
ficanda certo desde j4, que a TICKET ndo estara obrigada a
prestar informagdes ou enviar arquivos a empresa(s) nio
qualificada(s) neste instrumento, bem como, em nenhuma
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hipétese se responsabilizard por falhas e/ou fraudes
cometidas por empresa(s) terceirizada(s).

9.6 A EMPRESA se obriga a cumprir o disposto na legislagdo
ambiental, em especial o mencionado na Politica Nacional
de Meio Ambiente, adotando as medidas e agbes
destinadas a evitar ou corrigir danos ao meio ambiente,
seguranga e medicina do trabalho, que possam vir a ser
causados pela atividade desenvolvida, bem como, em
manter-se em situagdo regular com suas obriga¢Ses junto
aos érgdos do melo-ambiente, durante o prazo de vigéncia
do Contrato, e apresentar a documentagdo comprobatéria
sempre que solicitada pela TICKET.

9.7 A EMPRESA, por meio deste
compromete-se a:

instrumentao,

a) ndo incorrer, bem como garantir que os seus
acionistas, diretores, empregados, terceiros e
representantes ndo incorrerdo em qualquer atividade,
prética, ou conduta que se constitua por corrupgdo,
suborno ou qualquer outro ato com oferecimento de
vantagem indevida em troca da formalizagdo de uma
negociagdo ou para qualquer outro fim, devendo ser
observadas em qualquer contratagdo as previsdes da
Legislagdo Brasileira de anticorrupgdo:

b) Manter, politicas apropriadas, processos e
treinamentos, incluindo, mas ndc se limitando a,
procedimentos adequados sobre anticorrupgdo, visando
impedir atos de suborno e corrupgao pelos seus acionistas,
diretores, empregados, terceiros e representantes, bem
como, procedimentos adeguados sobre Prevencgdo a
Lavagen de Dinheiro, conforme Lei 9.613/1998 e
12.683/2012 e regulamentacdes;

c) Ndo violar 3 legislagdo, mormente o Cédigo Penal
Brasileiro, Leis federais 8.429/1992, 8.027/1990,
12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n® 8.420/2015,
© Bribery Act do Reino Unido de 2010, a Lel de Corrupg3o
no Exterior Pratica US (FCPA) conforme alterada as regras
e regulamentagdes e as leis anticorrupgdo vigentes, ou
qualquer outro normativo sobre anticorrup¢do ou cddigo
de conduta aplicavel.

d) Ndo exercer quaisquer atividades que possam ser
consideradas violagdo aos principios da Administracdo
Publica no Brasil, legislagdo aplicavel ou ainda qualquer

acordo ou tratado internacional do qual o Brasil seja

signatario;

e) Respeitar o codigo de ética e conduta do GRUPO
EDENRED que prevé disposicdo acerca da Prevengdo e
Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e

Corrupgdo, sendo certo que caso a EMPRESA constate
qualquer pritica de atos que ndo estejam em
conformidade com o referido cédigo, incluindo fraudes e,

atos de corrupgdo, a TICKET devera ser imediatamente \\

informada;

f} Ndo submeter seus empregados a condigGes desumanas
efou anilogas & escravo, cumprindo toda 2 legislagdo
pertinente;

g) Cumprir os valores e padrdes éticos profissionais
relativos as atividades desenvolvidas e a que estdo
sujeitas, respeitando 2 legislagio do(s) pais(es) e que
opera, incluindo, mas ndo se limitando aguelas emanadas
por drgios reguladores.

h) Permitir por meio de seus funciondrios ou auditores
independentes, que a TICKET tenha acesso a qualguer
instalagSo da EMPRESA para realizac8o de auditorias, bem
como, verificagdo e acesso aos documentos relacionados
ao presente contrato.

i) Atualizar todas as suas informagbes cadastrais junto a
TICKET, sempre que houver qualquer alteragdo,
respondendo integral e isoladamente pelas InformagGes
fornecidas e sua veracidade, autorizando desde jd que a
TICKET as utilize para melhorias operacionais, de
seguranga, e de desenvolvimento de novos servigos.

j) Fornecer sempre que solicitado pela TICKET, o Cédigo de
Etica e Conduta, bem comao, a Politica de Anticorrupgdo e
respectivos procedimentos adotados por ele praticado e
divulgado aos seus colaboradores, nos termos da Lei
12.846/13 e Decreto 8.420/15;

k) Quando aplicdvel a EMPRESA, esta deverd apresentar os
procedimentos adotados de prevengdo a lavagem de
dinheiro para aceitagio de novos clientes conforme
determina as Leis 9.613/98, 12.683/12 e a Circular Bacen
3.461/09.

9.8 Fica certo desde j4 gue o descumprimento das
obrigagBes supramencionadas, implicara na possibilidade
de ruptura imediata do relacionamento contratual
existente.

9.9. Nio obstante o disposto nas cldusulas acima, a
EMPRESA assume toda a responsabilidade perante a
TICKET, no descumprimento das obrigagdes ética, sécio-
ambiental, de combate 3 corrupgdo, dentre outras
previstas nesta cldusula, obrigando a manter a TICKET
totaimente indene de qualquer muita, prejuizo, perdas e
danos e/ou penalidades e sangBes que a ela possam vir a
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ser imputadas, por qualquer érgdo, em razio de atos ou
omissdes da EMPRESA.

9.10. As responsabilidades e obrigacdes assumidas pela
EMPRESA nesta cldusula perdurardo durante toda a
vigéncia deste contrato e apos o seu término, qualquer
que seja o motivo, até o decurso de todos os prazos de
prescricdo e decadéncia referentes a direitos que possam
ser reclamados por terceiros ou pelas autoridades
competentes em razdo das obrigagdes entabuladas neste
instrumento;

9.11 A EMPRESA obriga-se, ainda, a informar a TICKET caso
venha a ser envolvido em alguma investigagio criminal ou
administrativa de corrupgdo, ou venha a ser investigado,
na esfera policial, administrativa, por eventuzl agdo ou
omiss§o que viole a Lei Anticorrupgio a fim de possibilitar
que a TICKET tome as medidas que entender necessdrias
para mitigar ou afastar os riscos de responsabilizacdo ou
corresponsabilizagio. A disposigio desta cldusula ndo
afasta todas as responsabilidades e obrigagBes assumidas
pela EMPRESA em favor da TICKET em razdo desta
clausula, especialmente a de responder pelas perdas e
danos que a TICKET venha a sofrer.

9.12. A EMPRESA é responsdvel pela obtengdo prévia e
expressa de autorizagbes de seus usudrios, para ter acesso
as suas informagdes, isentando a TICKET de quaisquer
responsabilidades e/ou eventual dano.

Eerved

9.13. Eventual legislagdo superveniente, incluindo normas
emanadas pela(s) érgdols) regulador(es),
normatizador(es) e fiscalizador(es), serdo aplicadas de
acordo e nos prazos previstos na mesma, sem que haja a
necessidade de  formalizagio  de  qualquer
instrumento  para inclul-la{s) neste
comunicagdo sobre a sua existéncia.

9.14. Apés a assinatura efou aceite do formulario, parte
integrante deste instrumento, o mesmo substituira
qualquer outro acordo anterior estabelecido entre as
partes, sejam eles verbais ou escritos.

9.15. Qualquer alterag3o relacionada a este contrato e/ou
seu(s) Anexo(s) seré registrada no competente cartério, e
sua vigéncia sera imediata.

9.16. O presente contrato e seus Anexos encontram-se
registrados no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos do Estado de 530 Paulo.

CLAUSULA X - DO FORO

10.1. - As partes elegem o Foro de S3o Paulo/SP, como
competente para dirimir quaisquer dlvidas oriundas do
presente contrato, podendo a TICKET optar pelo foro da
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1.1 Este ANEXO tem por objeto dispor scbre as condigdes
especificas de prestagdo de servigos de implantacdo e
gerenciamente do SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO pela TICKET &8 EMPRESA.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS DEFINICOES

2.1. Quando empregadas no presente contrato e/ou
documentos relacionados com sua execugdo, as
denominagdes adiante relacionadas  significardo,
respectivamente:

a) SISTEMA TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO -
sistema de gerenciamento de transagdes realizadas entre
USUARIO e ESTABELECIMENTO, através de cartdo
eletrénico, para aquisigdo de refeicdes prontas em
restaurantes e estabelecimentos similares, em
conformidade com a legislagdio do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador vigente;

b) CARTAO TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO: E o
BENEFICIO SOCIAL de emissdo e propriedade da TICKET
cedido 3 EMPRESA, e entregue ao USUARIO para a
realizacio de  TRANSACAO na rede de
ESTABELECIMENTOS credenciados.

c) USUARIO - pessoa fisica, portadora do CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO, emitido pela TICKET,
habilitado a realizar TRANSAGAO na rede de
ESTABELECIMENTO credenciada;

d) SENHA - cédigo eletrdnico secreto, determinado pela
TICKET, individualizado para cada cartdo, encaminhado a
EMPRESA, em envelope lacrado, a qual serd sempre
responsavel pela entrega ao USUARIO, constituindo sua
utilizagio assinatura eletrdnica do USUARIO, valendo,
para todos os efeitos da Lei e do Contrato, como
expressdo inequivoca de sua vontade, especialmente por
ocasido de TRANSACOES junto ao ESTABELECIMENTO
credenciado;

e) ESTABELECIMENTO - Os estabelecimentos comerciais,

voltados 3o segmento de RESTAURANTE, tais como, -

exemplificativamente, restaurantes, lanchonetes,
padarias e similares devidamente credenciados pela
TICKET,;

f) TRANSACAO - Legitima operagio comercial de aquisicio

ATESTADO 0 RECEBIMENTO DOS MATERIAIS EOU
PRESTAGAO DE s&w 0S ?BJETO DO PRESENTE

DOCUMENTO. Q o\q

gfﬂ”éo I‘gggas DE SO SC‘I-IRWEIEDTNER
: COORDE

CPF: 797.467.807-00 sl

NONFENERACAN ROA

de refeigbes prontas, mediante a utilizagio do CARTAOQ
TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO, transmitida 3
TICKET através de equipamentos ou de forma manual,
conforme especificagBes contidas no folheto de utilizagao
do CARTAO TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO,
realizada entre USUARIO e ESTABELECIMENTO;

g) EXTRATO DO CARTAO - relatdrio, emitido pela TICKET,
ou por terceiros por esta autorizado, discriminando as
despesas e os créditos apurados no CARTAO TICKET

RESTAURANTE® - ELETRONICO;

h) TARIFA DE ADMINISTRAGAQ DE SERVICOS: A EMPRESA
pagard, mensalmente, & TICKET como remuneragdo pela
prestacio dos servigos, objeto do presente contrato, a
TARIFA DE ADMINISTRACAO DE SERVICOS na forma
estabelecida no formulério. Para obtengéio do valor total
da TARIFA DE ADMINISTRAGAO DE SERVICOS a ser paga
pela EMPRESA & TICKET, serd aplicado o percentual
estabelecido no formulério sobre o valor total solicitado
pela EMPRESA, para disponibilizagdo nos CARTOES TICKET
RESTAURANTE®

i) TARIFA DE EMISSAO E/OU REEMISSAO DO BENEFICIO
SOCIAL: Tarifa devida pela emissdo e/ou remissdo do
Beneficio e aplicivel na emissio de Beneficio provisdrio e
na substituigio por prazo de validade expirado. A
empresa promovera o pagamento & TICKET, da tarifa de
emissdo e/ou re-emissdo do BENEFICIO SOCIAL, quando
da realizagio do pedido de emissdo desses, e de re-
emissdo, em casos de perda, e sempre que estes
apresentarem defeitos gque decorram de culpa da
EMPRESA ou do USUARIO, ou pela mé utilizagdo dos
mesmos, conforme estabelecido no formulario do
presente contrato.

j) TARIFA DE ENTREGA DO BENEFICIO SOCIAL: valor
cobrado por cada enderego indicado pela EMPRESA para
entrega de cartdes emitidos, entrega de cartdes
reemitidos, e caso seja necessdria a reentrega, por
motivos alheios & Ticket, serd cobradc o valor da
respectiva tarifa, todos devidamente estipulados no
formuldrio. A TICKET efetuard a(s) entrega(s) e/ou
reentregas do CARTAO TICKET RESTAURANTE®, em
quaisquer localidades do territério nacional com acesso
vidvel, no(s) endereco(s) determinado(s) pela EMPRESA.
O valor da TARIFA ENTREGA DO BENEFICIO SOCIAL sofrera

.
variagBes de acordo com a quantidade dos pontos de %
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entrega solicitados pela EMPRESA a cada pedido,
conforme estabelecido no formuldrio do presente
instrumento.

k) TARIFA DE GESTAO DA COBRANGA: Valor fixo cobrado
da EMPRESA, por evento, referente aos procedimentos
efetivadas pela TICKET para andlise financeira.

1) TARIFA DE ANUIDADE: Valor fixo cobrado da EMPRESA
a cada periodo de 12 (doze) meses, por contrato ativo,
referente & manutengio do sistema de informagdo
gerencial, cujo valor estard estabelecido no campo “Tarifa
de Anuidade” do FORMULARIO.

m) TARIFA DE EMISSAD DE EXTRATO: Valor cobrado
mediante solicitagdo da EMPRESA para emissdo de
extrato.

n) FOLHETO DE UTILIZACAQ DO CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO: Documento gque
acompanha o CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICQO no ato da entrega ao USUARIO, contendo
regras de utilizagdo do produto, sendo obrigatério o seu
cumprimento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO _PROGRAMA DE
ALIMENTACAO AO TRABALHADOR — PAT

3.1 A TICKET é empresa prestadora de servicos de
administracio de Ticket Restaurante/Alimentagdo,
mediante emissdo de cartdo, regulamentado pela
legislacdo do Programa de Alimentagdo ao Trabalhador, e
devidamente registrada no PAT.

3.2 A EMPRESA declara, neste ato, que possui ciéncia das
normas do PAT e que se responsabiliza pela sua inscrigdo.

3.3 A EMPRESA se declara ciente que a TICKET recomenda
que o beneficio restaurante a ser disponibilizado pela
EMPRESA aos USUARIOS, por melo do TICKET
RESTAURANTE®ELETRONICO, tenha o valor minimo didrio
indicado por Pesquisa de Mercado adotadas pela
associagio do setor, aprovadas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego- MTE , que considera a regido
destinada a sua utilizag3o, divulgadas no “site” da TICKET,
de modo a assegurar qualidade e quantidade de
alimentacio disponibilizada aos USUARIOS, nas
modalidades refeigbes principais e/ou refeigdes menores,

3.3.1. Pesquisas de mercado realizadas por outras -

entidades s& poderdo ser admitidas como referencial,
desde que previamente aprovadas pelo MTE.

;TESTADQ%O RECEBIMENTO DOS MATERIAIS E0L
RESTAGAO DE SERVIGCO ?% PO PRESENTZ
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3.3.2 AEMPRESA se declara clente que o MTE orienta que
a adogdo de referencial de valores inferiores aos definidos

nas pesquisas de mercado so serd admitida em casos,
especificos, mediante pesquisas de prego realizadas em

estabelecimentos credenciados situados nas imediacdes
dos locais de trabalho dos trabalhadores atendidos. As
pesquisas de prego deverdo ser realizadas conslderando-
se o acesso a refeicBes amoldadas as exigéncias
nutricionais do PAT, e deverdo conter demonstrativo de
apuragdo do prego.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA TICKET

4.1. ATICKET por forga deste contrato obriga-se a:

a) Implantar e gerenciar o SISTEMA TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO, junto 3 EMPRESA.

b) Fornecer 4 EMPRESA o CARTAO TICKET RESTAURANTE®
- ELETRONICO, na guantidade requisitada, juntamente
com a respectiva SENHA e folheto de utilizagdo do
CARTAO TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO, no prazo
de até 7 (sete) dias Uteis contados da data do
recebimento da solicitagiio do pedido pela TICKET.

c) Substituir, o CARTAD TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO, caso este apresente defeito, ou por
eventual dano involuntdrio, extravio, roubo ou furto, no
prazo de 7 (sete} dias dteis, contados da data da
realizagdo do pedido de emissdo do novo CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO;

d) Disponibilizar os valores determinados pela EMPRESA
a titulo de beneficio Refeigdo-convénio, a cada CARTAO
TICKET RESTAURANTE® ELETRONICO, para utilizagdo dos
USUARIOS, na data determinada pela EMPRESA;

e) Emitir Nota Fiscal/ Fatura dos servicos prestados, que
sera enviada a EMPRESA, eletronicamente, de acordo
com as especificagbes do municipio sede da TICKET;

f) Manter rede de ESTABELECIMENTOS credenciados,
garantindo a aceitagdo do CARTAO  TICKET
RESTAURANTE® - ELETRANICO;

g) Assumir, de forma exclusiva, a responsabilidade de
reembolsar a rede de ESTABELECIMENTOS credenciados
a0 SISTEMA TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO.

h) Fornecer, através de seu sitio na internet
(www.ticket.com.br), relagdo atualizada dos

ESTABELECIMENTOS credenciados ac SISTEMA TICKET / -

RESTAURANTE® - ELETRONICO;

"."_'_}
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i} fornecer, mediante solicitagdo expressa da EMPRESA, o
EXTRATO DO CARTAO em até 15 (quinze) dias uteis da
solicitagdo. Nesse caso, a EMPRESA se obriga a obter a
aprovacio de seus usudrios para ter acesso as
informacgbes de utilizagdo e movimentacdo de seus
cartdes,

j} desenvolver, em conjunto com a EMPRESA, esforgos de
conscientizagio dos trabalhadores, para adequada
utilizacdo do SISTEMA TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO, em atendimento as exigéncias do Programa
de Alimentagdo do Trabalhador - PAT,

k) Fornecer a EMPRESA o CARTAO TICKET RESTAURANTE®
- ELETRONICO com validade de 5 (cinco) anos.

A - D
RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
5.1. A EMPRESA por forga deste contrato obriga-se a:

a) Promover o pedido de emissio do CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO, & TICKET, sempre que
necessirio, na quantidade suficiente para a perfeita
utilizaco dos mesmos pelos USUARIOS, incluindo os
trabalhadores recém-admitidos, através de uma das
formas disponibilizadas pela TICKET;

b) Promover, mensaimente, o pedido dos valores a serem
disponibilizados  para cada  CARTAO  TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO, através de uma das
formas disponibilizadas pela TICKET, com antecedéncia
de, no minimo, 3 (trés) dias (teis da data desejada para
disponibilizagio do valor do beneficio Refeigda-convénio
pela TICKET, sendo que 2 EMPRESA obriga-se com o
volume constante no FORMULARIO, mantendoa
regularidade de pedidos de TICKET RESTAURANTE®
durante o periodo de vigéncia do contrato.

b.1) O pedido somente poderd ser cancelado, pela
EMPRESA, em até 02 (dois) dias Gtels antes da data
determinada para a disponibilizag3o do valor do beneficio
Refeigdo-convénio, mediante solicitagdo expressa.

b.2.) Apds o periodo estabelecido na sub-cldusula b.1
acima, a EMPRESA, caso cancele o pedido, ficard sujeita a
pagar & TICKET multa referente aos custos operacionais
desta, de 5% (cinco por cento) do total do valor do
pedido.

b.2.) Caso a EMPRESA tenha a condigdo de pagamento
antecipado, ndo poderd cancelar ou alterar pedido
realizado ap6s o pagamento.

ATESTADO O RECEBIMENTO DUS MATZRIAE 2L
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b.4) Caso a EMPRESA ndo mantenha o volume, conforme
disposto no caput desta clausula, aplicar-se-a a regra
constante na cldusula 7.3 deste Anexo.

¢) Indicar, quando da realizagio de cada pedido,
preposto/  responsavel
recebimento dos cartdes e respectivas senhas.

expressamente, o pelo

d) Devolver a TICKET no ato da entrega, comprovante de
recebimento dos CARTOES TICKET RESTAURANTE®
ELETRONICO entregue, juntamente com as respectivas
senhas e os folhetos de utilizagdo, devidamente assinado
pelo respansével indicado para o recebimento destes.

e)] Promover a entrega do CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO, juntamente com a SENHA
& folheto de utilizagdo do CARTAQ TICKET RESTAURANTE®
- ELETRONICO, tnica e exclusivamente ao USUARIO,
identificado nos anversos dos envelopes, mediante
assinatura da declaragdo de recebimento dos mesmos,
obrigando-se a manté-los sob sua guarda e
responsabilidade, inclusive por eventuais violagdes ou
ainda acesso por pessoas ndo autorizadas, enquanto nao
distribuidos.

e.l) manter a declaragdo de recebimento acima,
devidamente assinada pelo USUARIO, sob sua guarda e
responsabilidade, podendo as mesmas serem solicitadas,
a qualquer tempo, pela TICKET efou por autoridades
competentes.

f) Promover os pagamentos, acrescido das tarifas
aplicaveis:

f.1) Pagamento da TARIFA DE ADMINISTRACAO DE
SERVICOS, TARIFA DE EMISSAO E/OU REEMISSAO DO
BENEFICIO SOCIAL, TARIFA DE ENTREGA DO BENEFICIO
SOCIAL, TARIFA DE GESTAO OE COBRANGA, TARIFA DE
ANUIDADE E TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO, bem
como, das demals tarifa da EMPRESA no formuldrio.

f.2) Pagamento integral da soma dos valores
disponibilizados mensalmente a titulo de Refeigdo-
convénio, a cada CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO, discriminados na Nota Fiscal/ Fatura,
acrescido das respectivas tarifas constantes no formulario
do presente contrato.

g) Instruir o USUARIO na forma de uso do SISTEMA TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO, inclusive no tocante ao
uso do CARTAO TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO, da
SENHA e do folheto de utilizagio do CARTAO TICKET

:

Regsiro de Ti

RESTAURANTE® - ELETRONICO, responsabilizando-se /-~
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pelas perdas e danos que vier a causar a TICKET ou a
terceiros, pela ndo observancia do ora disposto.

g.1.) Instruir o USUARIO, além do disposto na alinea “h”
acima, e demais disposi¢Bes constantes no folheto de
utilizagdo do CARTAO TICKET RESTAURANTE® -
ELETRONICO, quanto ao seu dever de comunicar,
imediatamente, a TICKET, através do Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC, eventuais casos de dano,
extravio, roubo ou furto do CARTAO TICKET
RESTAURANTE® - ELETRONICO; a TICKET so poderd
cancelar o CARTAO TICKET RESTAURANTE® - ELETRONICO
apos a comunicagdo da EMPRESA ou do USUARIO.

CLAUSULA SEXTA- DA VIGENCIA E RESCISAQ

6.1, - O prazo de vigéncia deste anexo serd o determinado
no formulario deste contrato, cujo periodo serd contado
a partir da data de assinatura e/ou aceite do respectivo
documento, renovando-se automaticamente por iguais e
sucessivos periodos, salvo manifestagdo expressa de
qualguer das partes, com antecedéncia minima de 90
{noventa) dias do termo final ajustado.

6.2. - Além do disposto na cldusula supra, este contrato
poderd ser rescindido unilateralmente, por quaiquer das
partes, se ocorrer a infragdo de qualquer de suas
Clausulas, respondendo a parte que der causa a rescisdo
pelas perdas e danos resultantes da infragio contratual.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1.- O descumprimento de quaisquer das cldusulas efou
condigGes estabelecidas no presente contrato, exceto a
prevista na Clausula 7.2. abaixo que tem penalidade
especifica, ensejard o pagamento de multa no valor
correspondente ao numero de meses que faltam para o
término do presente contrato (termo final estabelecido
na cldusula 6.1) multiplicado pelo valor obtido da média
aritmética da TARIFA DE ADMINISTRAGAO cobrada nos 6
(seis) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia
ao fato gerador e discriminadas nas Notas Fiscais/Fatura,
muita essa que sera exigida em cardter compensatério de
perdas e dancs, sem prejuizo das demais penalidade
legais.

7.2. As Partes concordam que caso haja descumprimento
do disposto no item 6.1 da cldusula sexta deste Anexo,
deverdo ser observadas pela EMPRESA as condigdes
previstas em cada uma das faixas abaixo indicadas, de
acordo com a opgdo de vigéncia ajustada e o volume
médio informado pela EMPRESA no FORMULARIO, parte
integrante deste instrumento:

ATESTADQ O RECEBIMENTO DOS MATERIAIS E/IQU
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1it) Contrato com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses:

0%

IV} Contrato com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses:

T

100%
0%
70%
50%
50%
40%
30%
10%
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V) Contrato com vigéncia de 12 (doze) meses:

12 meses 100%
Almeses S0%
10 meses 90%
2dmeses 80%
g _Smeses W f 0 o
Zmeses 0%
6 meses 60%
s meses 50%
4 meses 40%
3 meses 20%
Zmeses 20%
Até 1 més 10%

7.2.1 Desta forma, para fins de célculo da multa a ser
paga pela EMPRESA para a TICKET na hipdtese de
encerramento antecipado do contrato pela EMPRESA,
serde adotados os pardmetros acima, nos seguintes
termos: de acordo com a faixa acima indicada,
considerando o volume médio/mensal indicado no
FORMULARIO e o percentual indicado na coluna de meses
faltantes para encerramento do contrato.

7.2.2 Parafins de aplicagdo do disposto noitem 7.2, ainda
que no decorrer da relagdo estabelecida entre as Partes
ocorra eventual redu¢do do wvolume mensal, serd
considerado o volume indicado pela EMPRESA no
FORMULARIO.

7.2.3 Para todos os fins deste contrato, o “Volume
Mensal” significa o wvolume total de créditos
disponibilizados nos cartGes dos colaboradores da
EMPRESA, indicado por ela quando do preenchimento do
FORMULARIO, tendo o mesmo sido considerado pela
TICKET para composigdo da precificagio do(s) produto(s)
contratadols).

7.3. Caso haja redugido do volume médio de faturamento
mensal indicado pela EMPRESA superior a 30% (trinta por
cento) por 3 (trés) meses consecutivos (ou seja, o volume
mensal esteja abaixo daquele indicado pela EMPRESA
quando do preenchimento do FORMULARIO), fazendo
com que ndo seja atingido e mantido o volume médio
mensal de, no minimo, 70% (setenta por cento) (do
volume informado na FORMULARIO), poderd ser aplicada
multa, a critério exclusivo da TICKET, a partir do més
subsequente 3 sua constatagdo, ou em momento
posterior, caso assim decida, em razdo da ndo
observancia ao aqui disposto.

ATESTADO O RECEBIMENTO DUS MATERIAIS E/ut
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7.3.1 Caso o volume médio mensal seja inferior a 70%
(setenta por cento), conforme mencionado no item 7.3
acima, visando manter o equilibrio contratual, serdo
observadas as disposigdes previstas na tabela constante
no item 7.2 supra, onde sera devido pela EMPRESA, a
titulo de penalidade, o percentual do volume de
faturamento conforme meses de vigéncia do contrato nos
termos estabelecidos no FORMULARIO e o prazo restante

para seu cumprimento (do contrato), conforme
estabelecido na tabela acima.
- NIBIL 0

BENEFICIO

8.1. Nas hipdteses de recebimento pela TICKET de aviso
por parte da EMPRESA de extingdo do contrato de
trabalho, ou, ainda, a ndo realizagdo de nenhuma
transagio pelo USUARIO por perlodo igual ou superior a
60 (sessenta) dias, ou entdo, nenhuma disponibilizagéo
de beneficios pela EMPRESA no periado igual ou superior
2 90 (noventa) dias, o cartdo serd blogueado,
permanecendo o valor do saldo do beneficio acumulado
disponivel para utilizagdo do Usudrio, pelo periodo de 120
(cento e vinte) dias, mediante simples solicitacdo de
desblogueio do cartdo.

8.1.1. Apds o periodo de 120 (cento e vinte) dias do
bloqueio, desde que n3o ocorra nenhuma transagdo,
os cartdes serdo automaticamente cancelados e o valor
do saldo do beneficio restante, se houver, sera extinto no
momento em que, por lei, ocorrer a prescrigio do dirgito
de utilizagdo, na forma convencionada nesta cldusula,
nada mais sendo devido pela Ticket a qualgquer titulo,
observada a legislagdo vigente.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1 O presente Anexo € parte integrante e insepardvel das
Condigdes Gerais do Contrato de Prestagdo de Servigos,
devendo ser interpretadc em conjunto com as
disposi¢bes previstas neste uitimo.

9.2 Com excegdo das regras especificas do produto
contratado, em caso de divergéncia de interpretacdo,
prevalecem as disposigdes previstas nas Condigdes
Gerais,

9.3. Toda e qualquer alteragdo relacionada a este
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contrato efou Anexo(s) serd registrada no competente Lr/

cartdrio, e sua vigéncla serd imediata.

1]
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1.1. Este ANEXO tem por objeto detalhar as condigdes
especificas de prestagdo de servigos de implantagdo e
gerenciamento do SISTEMA TICKET ALIMENTAGAQ® -
ELETRONICO pela TICKET 4 EMPRESA.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DAS DEFINICOES
2.1, Quando empregadas no presente contrato e/ou
documentos relacionados com sua execugda, as

denominagdes adiante relacionadas

respectivamente:

significardo,

a) SISTEMA TICKET AUMENTA(.KO. - ELETRONICO -
sistema de gerenciamento de transagfes realizadas entre
USUARIO e ESTABELECIMENTO, através de cartio
eletrénico, para aquisicio de géneros alimenticios, em
confarmidade com a legislagdio do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador vigente;

b) CARTAQ TICKET ALIMENTAGAOQ® - ELETRONICO - E o
BENEFICIO SOCIAL de emiss3o e propriedade da TICKET
cedidc 4 EMPRESA, e entregue ao USUARIO para a
realizagdo de TRANSAGAQ na rede de ESTABELECIMENTOS
credenciados.

¢) USUARIO - pessoa fisica, portadora do CARTAO TICKET
ALIMENTAGAO® - ELETRONICO, emitido pela TICKET,
habilitado 2 realizar TRANSAGAO na rede de
ESTABELECIMENTO credenciada;

d) SENHA - codigo eletrbnico secreto, determinado pela
TICKET, individualizado para cada cartdo, encaminhado 3
EMPRESA, em envelope lacrado, a qual serd sempre
responsavel pela entrega ao USUARIO, constituindo sua
utilizagdo assinatura eletrénica do USUARIO, valendo, para
todos os efeitos da Lei e do Contrate, como expressdo
inequivoca de sua vontade, especialmente por ocasifo de
TRANSACOES junto ao ESTABELECIMENTO credenciado;

e) ESTABELECIMENTO - Os estabelecimentos comerciais,
voltados ao segmento de ALIMENTAGAD, tais como,
exemplificativamente, supermercados, mercados,

mercearias, agougues, padarias e similares, devidamente’

credenciados pela TICKET;

f) TRANSAGAO - Legitima operagdo comercial de aquisicdo

ATESTADO O RECEBIMENTO DOUS MATERIAIS EfuL
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de refeigdes prontas, mediante a utilizagio do CARTAQ
TICKET AUMENTACAQ® - ELETRONICO, transmitida 2
TICKET através de equipamentos ou de forma manual,
conforme especificagBes contidas no folheto de utilizag3o
do CARTAO TICKET ALIMENTAGAQ® - ELETRONICO,
realizada entre USUARIO e ESTABELECIMENTO;

g) EXTRATO DO CARTAO - relatério, emitido pela TICKET,
ou por terceiros por esta autorizado, discriminando as
despesas e os créditos apurados no CARTAO TICKET

ALIMENTAGAO® - ELETRONICO;

h) TARIFA DE ADMINISTRAGAO DE SERVICOS: A EMPRESA
pagard, mensalmente, a TICKET como remuneragdo pela
prestagdo dos servigos, objeto do presente contrato, a
TARIFA DE ADMINISTRACAO DE SERVICO na forma
estabelecida no formuldrio. Para obten¢do do valor total
da TARIFA DE ADMINISTRAGAO DE SERVICO a ser paga pela
EMPRESA & TICKET, serd aplicado o percentual
estabelecido no formuldrio sobre o valor total solicitado
pela EMPRESA, para disponibilizagdo nos cartSes TICKET

ALIMENTACAO® .

i) TARIFA DE EMISSAO E/OU REEMISSAQ DO BENEFICIO
SOCIAL: Tarifa devida pela emissdo efou remissdo do
Beneficio e aplicdvel na emissdo de Beneficic provisdrio e
na substituicdo por prazo de valldade expirado. A empresa
promoverd o pagamento a TICKET, da tarifa de emissido
efou re-emissio do BENEFICIO SOCIAL, quando da
realizacdo do pedido de emissdo desses, e de re-emissdo,
em casos de perda, e sempre que estes apresentarem
defeitos que decorram de culpa da EMPRESA ou do
USUARIO, ou pela mé utilizagio dos mesmos, conforme
estabelecido no formuldrio do presente contrato.

i) TARIFA DE ENTREGA DO BENEFICIO SOCIAL: valor
cobrado por cada enderego indicado pela EMPRESA para
entrega de cartdes emitidos, entrega de cartfes
reemitidos, e caso seja necessaria a reentrega, por motivos
alheios a Ticket, sera cobrado o valor, todos devidamente
estipulados no formuldrio. A TICKET efetuard a(s)
entrega(s) efou reentregas do CARTAOQ TICKET
ALIMENTAGAO®, em quaisquer localidades do territério
acesso vidvel, no(s) enderego(s}

nacional com

determinado(s) pela EMPRESA. O valor da TARIFADE 4.

)
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ENTREGA DO BENEFICIO SOCIAL sofrera variagGes de
acordo com a quantidade dos pontos de entrega
solicitados pela EMPRESA a cada pedido, conforme
estabelecido no formuldrio do presente instrumento.

k) TARIFA DE GESTAO DA COBRANCA: Valor fixo cobrado
da EMPRESA, por evento, referente aos procedimentos
efetivados pela TICKET para andlise financeira.

1) TARIFA DE ANUIDADE: Valor fixo cobrado da EMPRESA a
cada periodo de 12 (doze) meses, por contrato ativo,
referente 4 manutencdo do sistema de informagdo
gerencial, cujo valor estard estabelecido no campo “Tarifa
de Anuidade” do FORMULARIO.

m) TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO: Valor cobrado
mediante solicitagdo da EMPRESA para emissdo de
extrato.

n) FOLHETO DE UTILIZACAO DO CARTAO TICKET
ALIMENTAGAO® - ELETRONICO: Documento gque
acompanha o CARTAQ TICKET ALIMENTAGCAQ® -
ELETRONICO no ato da entrega ao USUARIO, contendo
regras de utilizacdo do produto, sendo obrigatério o seu
cumprimento.

- DO PR
AQ TRABALHADOR =~ PAT

3.1 A TICKET é empresa prestadora de servios de
administragdo de Ticket Restaurante/Alimentacdo,
mediante emissdo de cartdo,

DE El

regulamentado pela
legislagdo do Programa de Alimentagdo ao trabalhador, e
devidamente registrada no PAT.

3.2 A EMPRESA se declara ciente que a TICKET recomenda
que o beneflcio alimentagdoc a ser disponibilizado pela
EMPRESA aos USUARIOS, por meio do CARTAO TICKET
ALIMENTAGAQ® ELETRONICO, tenha o valor mfnimo
mensal indicado por Pesquisa Oficial indicada no site da
TICKET,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA TICKET
4.1. ATICKET por forga deste contrato obriga-se a:

a) Implantar e gerenciar o SISTEMA TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO, junto 3 EMPRESA.

b) Fornecer 3 EMPRESA o CARTAO TICKET ALIMENTAGAO®
- ELETRONICO, na quantidade requisitada, juntamente
com a respectiva SENHA e folheto de utilizagdo do CARTAQ
TICKET ALUMENTAGAQ® - ELETRONICO, no prazo de até 7
(sete) dias (teis contados da data do recebimento da
solicitagdo do pedido pela TICKET.

ATESTADO Q RECEBIMEN 10 DUs MATERIAS BruL
DO PRESENTE
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c) Substitui, o CARTAO TICKET ALIMENTAGAO®
ELETRONICO, caso este apresente defeito, ou por eventual
dano involuntério, extravio, roubo ou furto, no prazo de 7
{sete) dias (teis, contados da data da realizago do pedido
de emissdo do novo CARTAO TICKET ALIMENTAGCAO® -
ELETRONICO;

d) Disponibilizar os valores determinados pela EMPRESA a
titulo de beneficio-convénio, a cada CARTAO TICKET
ALIMENTACAD® ELETRONICO, para utilizagdo dos
USUARIOS, na data determinada pela EMPRESA;

e) Emitir Nota Fiscal/ Fatura dos servigos prestados, gue
serd enviada 8 EMPRESA, eletronicamente, de acordo com
as especificagdes do municipio sede da TICKET;

f) Manter rede de ESTABELECIMENTOS credenciados,
garantindo a aceitagdo do CARTAQ TICKET ALIMENTAGAOQ®
- ELETRONICO;

g) Assumir, de forma exclusiva, a responsabilidade de
reembolsar a rede de ESTABELECIMENTOS credenciados
ao SISTEMA TICKET ALIMENTACAQ® - ELETRONICO.

h) Fornecer, através de seu sitio na internet
{www.ticket.com.br), relagdo atualizada dos
ESTABELECIMENTOS credenciados ao SISTEMA TICKET
ALIMENTAGAO® - ELETRONICD;

i) Fornecer, mediante solicitagdo expressa da EMPRESA, o
EXTRATO DO CARTAO em até 15 (quinze) dias (teis da
solicitagdo. Nesse caso, a EMPRESA se obriga a obter a
aprovagio de seus usudrios para ter acesso s informagoes
de utilizagdo e movimentagdo de seus cartdes.

]) Desenvolver, em conjunto com a EMPRESA, esfargos de
conscientizagdo dos trabalhadores, para adequada
utilizagio do SISTEMA TICKET ALIMENTACAQ® -
ELETRONICO, em atendimento as exigéncias do Programa
de Alimentagdo do Trabalhador - PAT.

k) Fornecer 3 EMPRESA o CARTAO TICKET ALIMENTAGAO®
- ELETRONICO com validade de 5 (cinco) anos,

INTA - Rl E_D

RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
5.1. A EMPRESA por forga deste contrato obriga-se a:

a) Promover o pedido de emissdo do CARTAO TICKET
ALIMENTACAD® - ELETRONICO, & TICKET, sempre gque
necessdrio, na guantidade suficiente para a perfeita
utilizagdo dos mesmos pelos USUARIOS, incluindo os
trabalhadores recém-admitidos, através de uma das
formas disponibilizadas pela TICKET;

7
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bj Fromover, mensalmente, o pedido dos valores a serem
disponibilizados para cada  CARTAQ  TICKET
ALIMENTACAO® - ELETRONICO, através de uma das formas
disponibilizadas pela TICKET, com antecedéncia de, no
minimo, 3 (trds) dias U(teis da data desejada para
disponibilizagio do wvalor do beneficio alimentag3o-
convénio pela TICKET, sendo que a EMPRESA obriga-se
com o volume constante no FORMULARIO, mantendo a
regularidade de pedidos de TICKET RESTAURANTE®
durante o periodo de vigéncia do contrato.

b.1) O pedido somente poderd ser cancelado, pela
EMPRESA, em até 02 (dois) dias uteis antes da data
determinada para a disponibilizagdo do valor do beneficio
alimentagdo-convénio, mediante solicitagio expressa.

b.2.) Apds o periodo estabelecido na sub-cldusula b.l
acima, a EMPRESA, caso cancele o pedido, ficard sujeita a
pagar a TICKET multa referente aos custos operacionais
desta, de 5% (cinco por cento) do total do valor do pedido.

b.3.) Caso a EMPRESA tenha a condi¢gdo de pagamento
antecipado, ndo poderd cancelar ou alterar pedido
realizado apds o pagamento.

b.4) Caso a EMPRESA n3o mantenha o volume, conforme
disposto no caput desta cldusula, aplicar-se-d a regra
constante na cldusula 7.3 deste instrumento.

¢) Indicar, quando da realizagdo de cada pedido,
expressamente, o preposto/ responsdvel pelo
recebimento dos cartdes e respectivas senhas.

d) Devolver a TICKET no ato da entrega, comprovante de
recebimento dos CARTOES TICKET ALIMENTAGCAO®
ELETRONICO entregue, juntamente com as respectivas
senhas e os folhetos de utilizagio, devidamente assinado
pelo responsdvel indicado para o recebimento destes.

€) Promover a entrega do CARTAO TICKET ALIMENTAGAD®
- ELETRONICO, juntamente com a SENHA e folheto de
utilizagdo do CARTAO TICKET ALIMENTAGAO® -
ELETRONICO, dnica e exclusivamente ao USUARIO,
identificado nos anversos dos envelopes, mediante
assinatura da declaragdo de recebimento dos mesmos,
obrigando-se a manté-los sob sua guarda e
responsabilidade, inclusive por eventuais violagdes ou
ainda acesso por pessoas ndo autorizadas, enquanto ndo
distribuidos.

e.l.) manter
devidamente assinada pelo USUARIO, sob sua guarda e
responsabilidade, podendo as mesmas serem solicitadas,

ATESTADO O RECEBIMENTO DGS MATERIAIS EfUu

PRESTAGAO DE SERVIC ETQ.DO PRESENTE
DOCUMENTO. GET 0 W’k

NOME: THOMAS DE SOUZAISCHWERDTNER
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a declaragdo de recebimento acima,

Uma marca
Edenred

a qualquer tempo, pela TICKET e/ou por autoridades
competentes.

f) Promover os pagamentos, acrescido das tarifas
aplicdveis:

f.1) Pagamento da TARIFA DE ADMINISTRAGAO DE
SERVICCS, TARIFA DE EMISSAO E/OU REEMISSAO DO
BENEFICIO SOCIAL, TARIFA DE ENTREGA DO BENEFICIO
SOCIAL, TARIFA DE GESTAO DE COBRANGA, TARIFA DE
ANUIDADE E TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO, bem como,
das demais tarifas previstas no formulario;

f.2) Pagamento integral da soma dos valores
disponibilizados mensalmente a titulo de alimentagdo-
convénio, a cada CARTAO TICKET AUMENTACAQ® -
ELETRONICO, discriminados na Nota Fiscal/ Fatura,
acrescido das respectivas tarifa constantes no formulério
do presente contrato.

g) Instruir o USUARIO na forma de uso do SISTEMA TICKET
ALIMENTACAQ® - ELETRONICO, inclusive no tocante ao
uso do CARTAO TICKET ALIMENTAGAO® - ELETRONICO, da
SENHA e do folheto de utilizagdo do CARTAO TICKET
ALIMENTAGCAO® - ELETRONICO, responsabilizando-se
pelas perdas e danos gue vier a causar 3 TICKET ou a
terceiros, pela ndo observancia do ora disposto.

g.1.) Instruir o USUARIO, além do disposto na alinea "g”
acima, e demais disposigdes constantes no folheto de
utilizagdo do CARTAO TICKET ALIMENTACAD® -
ELETRONICO, quanto ao seu dever de comunicar,
imediatamente, & TICKET, através do Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC, eventuais casos de dano,
extravio, roubo ou furto do CARTAO TICKET
ALIMENTAGCAD® - ELETRONICO; a TICKET s6 podera
cancelar o CARTAO TICKET ALIMENTACAQ® - ELETRONICO
apds a comunicagio da EMPRESA ou do USUARIO.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E RESCISAQ

6.1. O prazo de vigéncia deste anexo serd o determinado
no formuldrio deste contrato, cujo periodo serd contado a
partir da data de assinatura e/ou aceite do respectivo
documento, renovando-se automaticamente por iguais e
sucessivos periodos, salvo manifestagdo expressa de
qualquer das partes, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias do termo final ajustado.

6.2. Além do disposto na cldusula supra, este contrato
podera ser rescindido unilateralmente, por qualquer das
partes, se ocorrer a infragdo de qualquer de suas Clausulas,

respondendo a parte que der causa 2 rescis3o pelas perdas
e danos resultantes da infragio contratual. (Z.,(

4

/

Ticket — Anexo |l Ticket Alimentacio - v 5.0 (10/18)

Huos et
o

‘ de Req:s::?_x T
{:‘ \\&nlge;ﬁ ; Pgrﬁriﬁ/

h
.

’_

Cpe)
I

LA




CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 O descumprimento de quaisquer das clausulas e/ou
condicdes estabelecidas no presente contrato, exceto a
prevista na Clidusula 7.2. abaixo que tem penalidade
especifica, ensejard o pagamento de multa no valor
correspondente ao nimero de meses que faltam para o
término do presente contrato (termo final estabelecido na
cldusula 6.1) muitiplicado pelo valor obtido da meédia
aritmética das TARIFADE ADMINISTRACAO cobradas nos 6
(seis) meses imediatamente anteriores ao da ocorréncia
ao fato gerador e discriminadas nas Notas Fiscais/Fatura,
multa essa que serd exigida em cardter compensatdrio de
perdas e danos, sem prejuizo das demais penalidade
legais.

7.2. As Partes concordam que caso haja descumprimento
do disposto no item 6.1 da cldusula sexta deste Anexo,
deverfo ser observadas pela EMPRESA as condigBes
previstas em cada uma das faixas abaixo indicadas, de
acordo com a opgdo de vigéncia ajustada e o volume
médio informado pela EMPRESA no FORMULARIO, parte
Integrante deste instrumento:

1) Contrato com vigéncia de 60 (sessenta) meses:

UmaG mana
Edenred

Ill) Contrato com vigéncia de 36 [trinta e seis) meses:

géncia de 24 (
R PRR (i
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Atd 1 més

7.2.1 Para fins de cdlculo da multa a ser paga pela
EMPRESA para a TICKET na hipdtese de encerramento
antecipado do contrato pela EMPRESA, serdo adotados os
parametros acima, nos seguintes termos: de acordo com a
faixa acima indicada, considerando o volume
médio/mensal indicado no FORMULARIO e o percentual

—
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indicado na coluna de meses faltantes para encerramento A

do contrato.
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7.2.2 Para fins de aplicagdo do disposto no item 7.2, ainda
que no decorrer da relagdo estabelecida entre as Partes
ocorra eventual reducdo do wvolume mensal, serd
considerado o volume indicado pela EMPRESA no
FORMULARIO.

7.2.3 Para todos os fins deste contrato, o “Volume Mensal”
significa o volume total de créditos disponibilizados nos
cartdes dos colaboradores da EMPRESA, indicado por ela
quande do preenchimento do FORMULARIO, tendo o
mesmo sido considerado pela TICKET para composig3o da
precificagdo do(s) produto(s) contratada(s).

7.3, Caso haja reducdo do volume médio de faturamento
mensal indicado pela EMPRESA superior a 30% (trinta por
cento) por 3 (trés) meses consecutivos (ou seja, o volume
mensal esteja abaixo daquele indicado pela EMPRESA
quando do preenchimento do FORMULARIO), fazendo
com que ndo seja atingido e mantide o volume médio
mensal de, no minimo, 70% (setenta por cento) (do volume
informado no FORMULARIO), poder4 ser aplicada multa,
a critério exclusivo da TICKET, & partir do més subsequente
a sua constatagdo, ou em momento posterior, caso assim
decida, em razdo da ndo observancia ac aqui disposto.

7.3.1 Caso o volume médio mensal seja inferior a 70%
(setenta par cento), conforme mencionado no item 7.3
acima, visando manter o equillbrio contratual, serdo
observadas as disposi¢Ses previstas na tabela constante no
item 7.2 supra, onde serd devido pela EMPRESA, a titulo de
penalidade, o percentual do volume de faturamento
conforme meses de vigéncia do contrato nos termos
estabelecidos no FORMULARIO e o prazo restante para seu
cumprimento (do contrato), conforme estabelecido na
tabela acima.

uma mana
Egenred

LA 1 - 1Bl DO
BENEFICIO
8.1. Nas hipéteses de recebimento pela TICKET de aviso
por parte da EMPRESA de extingdo do contrato de
trabalho, ou, ainda, a ndo realizacio de nenhuma
transagdo pelo USUARIO por perfodo igual ou superior 2 60
(sessenta) dias, ou entdo, nenhuma disponibilizagio de
beneficios pela EMPRESA no perfodo igual ou superior a 90
(noventa) dias, o cartdo serd bloqueado, permanacendo o
valor do saldo do beneficio acumulado disponivel para
utilizagdo do Usudrio, pelo periodo de 120 (cento e vinte)
dias, mediante simples solicitagio de deshlogueio do
cartdo,

8.1.1. Apés o periodo de 120 (cento e vinte) dias do
bloqueio, desde que nd3oc ocorra nenhuma transagio,
os cartdes serdo automaticamente cancelados e o valor do
saldo do beneficio restante, se houver, serd extinto no
momento em que, por lei, ocorrer a prescri¢do do direito
de utilizagdo, na forma convencionada nesta cldusula,
nada mais sendo devido pela Ticket a qualquer titulo,
observada a legislagdo vigente.

= RAI.

9.1 O presente Anexo é parte integrante e insepardvel das
CondigBes Gerais do Contrato de Prestagdio de Servigos,
devendo ser interpretado em conjunto com as disposicBes
previstas neste Ultimo.

9.2 Com excecdo das regras especificas do produto
contratado, em caso de divergéncia de interpretaco,
prevalecem as disposi¢Ges previstas nas Condicdes Gerais.

9.3 Toda e qualquer alteracdo relacionada a este contrato
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1.1 Este Anexo tem por objeto detalhar as condigdes
especificas de prestagdo de servigos pela TICKET a
EMPRESA relacionados a distribuigdo de VALES
TRANSPORTE bilhete e/ou prestagdo de servigos de
compra, manuseio, entrega e intermediacdo relacionadas
aos Cartdes Eletronicos, bilhetes em papel ou fichas das
OPERADORAS que eventualmente utilizem este meio de
VALE TRANSPORTE, em conformidade com o disposto
neste contrato e de acordo com as condigBes constantes
do formulério.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DAS DEFINICOES

2.1. Quando empregadas no presente contrato e/ou
documentos relacionados com sua execugdo, as
denominagBes adiante relacionadas  significardo,
respectivamente:

a) VALES TRANSPORTE - Beneficio concedido ao USUARIO
para utilizagic efetiva em despesas de deslocamento
residéncia-trabalho e vice e versa que pode ter a forma
de bilhete “papel” e/ou Cartdo Eletrnico;

b) OPERADORAS - empresas publicas ou concessiondrias
do servigo publico de transporte coletivo, responsavel
pela emissdo e comercializagdo dos VALES TRANSPORTE
em forma de bilhete “papel” e/ou Cartdes Eletrénicos;

c) USUARIO - pessoa fisica, portadora do VALE
TRANSPORTE, emitidc e comercializado pelas
OPERADORAS;

d) TARIFA DOS VALES TRANSPORTE - Valor monetdrio
determinado pela legislagdo pertinente ao vale
transporte;

€] TAXA DE ADMINISTRAGAO - remuneragio pelos
servigos prestados pela TICKET a8 EMPRESA;

e.l.) TAXA DE ENTREGA - remuneragio por servigo
adicional de entrega prestado pela TICKET, ou por terceiro
por esta determinado, 8 EMPRESA.

©.2) TAXA DE GESTAO DA COBRANGA: Valor fixo cobrado
da EMPRESA, por evento, referente aos procedimentos

f) MODALIDADE DE SERVICO - TT Personalizado: cansiste
na separacio e envelopamento dos VALES TRANSPORTE,

de forma individualizada a cada USUARIO,
acondicionando os bilhetes e/ou Cartdes Eletrbnicos em
envelopes fornecidos pela TICKET, a serem entregues nos
enderegos determinados pela EMPRESA e sendo regides
de atendimento da TICKET.

- BRI
3.1. - ATICKET, por forga deste contrato, obriga-se a:

a) Colocar os VALES TRANSPORTE a disposicdo da
EMPRESA, na quantidade definida no pedido, por meio
proprio ou de terceiros, designados pela TICKET para este
fim, no prazo de entrega estabelecido no formuldrio do
presente contrato, salvo motivo de caso fortuito ou forga
maior;

b) Quando a OPERADORA em que a EMPRESA utiliza os
VALES TRANSPORTE empregar o meio Cartdo Eletronico,
2 TICKET prestara os servicos de entrega dos Cartdes,
salvo nos casos em que seja invidvel a referida entrega,
bem como, faré a solicitagéo de valor a ser disponibilizado
em cada Cartdo e os servicos de Gestdo da relagdo da
EMPRESA com a OPERADORA, se por esta for autorizado.

b.1.) A relagio entre EMPRESA e OPERADORA serd
definida em contrato proprio firmado entre as mesmas,
quando exigido pela OPERADORA.

¢) Garantir a custddia e transporte dos “VALES-
TRANSPORTE” que lhe forem confiados, guardando-os,
protegendo-os e defendendo-os, sendo de sua inteira
responsabilidade a conservagdo e a guarda e vigilancia
destes, até a efetiva entrega 8 EMPRESA.

d) Realizar as entregas empregando, de acordo com
critérios préprios, contratando servigos terceirizados,
com ou sem escolta armada, que terdo livre acesso as
dependéncias da EMPRESA até o local onde o funcionério
indicado pela EMPRESA receberd e assinara o recibo de
entrega.

d.1.) Resta claro que ndo haverd qualquer entrega fisica
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renovagio de crédito em cartBes eletrdnicos jé entregues
a EMPRESA,

e) Manter em funcionamento, Central de Atendimento
Telefénico, durante os dias Uteis das 8:00hs as 18:00hs
através dos servigos de Atendimento ao Cliente - SAC,
para prestar Informag8es sobre o servigo prestado pela
TICKET.

C - ]
4.1. A EMPRESA, por forga deste contrato, obriga-se a:

a) Promover o pedido dos VALES TRANSPORTE, através de
uma das formas disponibilizadas pela TICKET, contendo
todas as informagdes necessdrias para a execucgio do
servica com a observincia do prazo de entrega
determinado neste instrumento;

a.1.) Apds realizadc o pedido, este ndo poderd ser
alterado sob qualquer hipétese.

a.2) O eventual cancelamento do pedido seguird as regras
da TICKET e das OPERADORAS, sendoc permitida a
solicitagdo somente até as 17:00 horas do dia do envio do
pedido. O cancelamento ndo sera feito caso tenha
ocorrido a2 solicitago dos vale-transporte para a(s)
OPERADORA(S).

b} Efetuar o pagamento da TARIFA DOS VALES
TRANSPORTE, da TAXA DE ADMINISTRAGAO DE
SERVICOS, da TAXA DE ENTREGA e de eventuais servigos
adicionais, em conformidade com as condi¢Bes
comerciais estabelecidas no formuldrio do presente
contrato, sem qualquer redugdo ou desconto sobre os
valores dos mesmos, através de cobran¢a bancdria ou
forma definida pelas partes;

b.1.) Na hipétese de aumento da TARIFA DOS VALES
TRANSPORTE, entre a realiza¢do do pedido e entrega, a
EMPRESA fica obrigada a efetuar o pagamento a TICKET,
do valor correspondente a diferen¢a de aumento da
mesma, havida entre o momento em que se deu o pedido
dos VALES TRANSPORTE pela EMPRESA e o momento em
que se der 3 entrega destes, no prazo improrrogavel de
48 (guarenta e oito) horas contado da data da entrega dos
VALES TRANSPORTE, sob pena de Inadimplemento do
presente contrato sem prejulzo das demais penalidades
cabiveis.

b.2.) Na hipotese de aumento de TARIFA DOS VALES
TRANSPORTE, com ou sem valor de face expresso e/ou
Cartde Eletrdnico; a TICKET exigird o pagamento
complementar através de cobranga bancéria,

UM Mmana
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qualquer. Neste caso a EMPRESA ndo tera direito de
rejeitar 0 aumento e, portanto, 0 pagamento respectivo
é, desde j3, reconhecido como divida liquida e certa na
farma do presente contrato.

¢) Quando exigido, pagar as OPERADORAS as taxas, pela
utilizagdo dos VALES TRANSPORTE, bem como pela
emissdo dos cartBes eletrénicos e qualquer outra exigida
pelas primeiras.

c.1.) Estas taxas poderdo, mediante aprovacio das
OPERADORAS, serem pagas a TICKET que,
posteriormente, repassara as primeiras;

¢.2.) As taxa mencionadas nesta alinea ndo se confundem
com as Taxas cobradas pelos servigos objeto deste
contrato.

d) Assumir total e exclusiva responsabilidade pela
custédia dos VALES TRANSPORTE, apds a realizagdo de
sua entrega pela TICKET (que se perfaz com a assinatura
do recibo de entrega pela EMPRESA), enquanto ndo
distribuidos ao USUARIO.

d.1.) A TICKET ndo se responsabiliza, em nenhuma
hipétese, pelo reembolso ou substituigio dos VALES
TRANSPORTE, apds a entrega, que venham a ser
danificados, furtados, roubados, extraviados, ou sofram
qualquer outra forma de inutilizagdo, inclusive perda de
sua validade por determinagdo legal.

e) Indicar empregado para o recebimentoe dos “VALES-
TRANSPORTE”", recibo de pagamento destes e respectivas
Notas Fiscais/ Fatura dos servigos prestados, que serd o
responsével pela recepciio dos mesmos pela EMPRESA.

f) A EMPRESA deverd indicar responsdvel pelo
recebimento de informativos, através de e-mail, sobre as
OPERADORAS.

g} A EMPRESA deverd manter atualizado dados cadastrais
da mesma junto a TICKET (enderego de cobranga,
endereco de faturamento, e-mail dos responsaveis pelo
recebimento de informativos, etc.).

h) Pagamento Integral da TAXA DE ENTREGA, a qual serd
identificada na Nota Fiscal de Servigos e/ou boleto.

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO

S.1 A EMPRESA pagara a TICKET, pela prestacio dos
servigos objeto do presente contrato, a TAXA DE
ADMINISTRAGAO no valor, forma e condigdes
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a) Para obtengdo do valor total da TAXA DE
ADMINISTRAGAO DE SERVICOS a ser paga pela EMPRESA
a TICKET, serd aplicadoc o percentual estabelecido nas
“CONDICOES COMERCIAIS” do formuldrio deste
instrumento sobre a soma do valor facial total solicitado
em cada pedido e/ou sobre o valor total solicitado e
disponibilizado nos Cartdes Eletrénicos.

b) Casc a TAXA DE ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS
(expressa no formuldrio deste contrato) seja definida em
moeda corrente {reais), para obtengdo do valor total da
mencionada TAXA, a ser paga pela EMPRESA 3 TICKET,
serd multiplicada, a cada pedido, a quantidade de
USUARIOS indicados pela EMPRESA para recebimento
dos VALES TRANSPORTE efou créditos nos Cartdes
Eletrdnicos pelo valor, em reais.

¢} No caso em que as taxas em percentual e em real estdo
preenchidas, no formuldrio deste instrumento, a
EMPRESA contratou duas modalidades de servigos.

d) A TAXA DE ADMINISTRAGAQ DE SERVICOS nio
integrara o valor do VALE TRANSPORTE.

5.2 A TICKET efetuard ais) entrega(s) dos VALES
TRANSPORTE, em quaisquer localidades do territério
nacional com acesso vidvel, no(s) enderego(s)
determinado{s) pela EMPRESA, mediante pagamento,
pela EMPRESA a TICKET, da TAXA DE ENTREGA, que
deverd ser paga juntamente com a TAXA DE
ADMINISTRACAD mencionada na cldusula anterior.

a) O valor das TAXA DE ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS e
da TAXA DE ENTREGA, , expressas em moeda corrente,
constante nas "“CONDICOES COMERCIAIS” do formuldrio
deste contrato, serd reajustado ao inicio de cada periodo
de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do
presente, a fim de se manter o equilibrio inicial do
contrato, de acordo com variagdo do IGPM (Indice Geral
de Pregos do Mercado) divulgado pela Fundagdo Getdlio
Vargas, acumulado no periodo, ou em menor
pericdicidade permitida por Lei.

5.3 - A EMPRESA pagard a TICKET a TAXA DE GESTAD DA
COBRANCA, sendo este um valor fixo cobrado, por
evento, referente acs procedimentos efetivados pela
TICKET para andlise financeira.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A TICKET emitirda Nota Fiscal antes ou apds o '

processamento do pedido junto &s OPERADORAS,
conforme condig3o definida pela EMPRESA e aceita pela
primeira.

ATESTADO O RECEBIMENTO DCS MATERIAIS EIUU

il

6.1.1. Os valores do pedido poderdo sofrer alteragdes
conforme operagdo desenvolvida por cada OPERADORA e
de acordo com o previsto na Cldusula 4.1 do presente
instrumento.

6.1.2. Os eventuais custos ou taxas, aplicadas pelas
OPERADORAS, serdo informados & EMPRESA, que se
responsabilizard pelos mesmos.

6.1.3. Caso existam diferengas de valores, em razdo de
aumento ou diminuigdo da tarifa do Vale Transporte {de
acordo com decisdo da OPERADORA) ou , ainda, pel2
exclusdo de funcionarios, a TICKET procedera da seguinte
forma:

a) caso o valor, da diferenga a ser paga pela EMPRESA,
seja superior a R$100,00 (cem reais), a TICKET emitird
fatura imediatamente a identificagdo do débito; se
inferior, adicionard, a diferenga, na primeira fatura
subsequente a identificacdo do débito.

b) Se houver crédito para a EMPRESA, a TICKET emitira em
“aviso de crédito” e fard o desconto na primeira fatura
subsequente a identificagdo do crédito.

6.2. Todos e quaisquer pagamentos devidos pela
EMPRESA a TICKET, serdo efetuados no prazo
estabelecido no formuldrio do presente contrato, através
de cobranga bancdria ou outra forma que vier a ser
estabelecida entre as partes.

= 1A

1. O presente contrato vigorard por prazo
Indeterminado, a partir da data de assinatura do
formuldrio de prestagdo de servigos, podendo, todavia,
ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer
momento, devendo porém, aquela que assim agir, dar a
outra um prévio aviso, por escrito, com 90 (noventa) dias
de antecedéncia,

7.2. A EMPRESA obriga-se, a manter a regularidade de
pedidos de VALES TRANSPORTE durante o periodo de
aviso prévio acima, obrigando-se a manter volume médio
dos titimos 06 (seis) meses anteriores ao da ocorréncia
ao fato gerador.

7.3. O presente instrumento estard automaticamente
rescindido de pleno direito, independente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejulzo da
aplicagdo de multa, Indenizag3o ou outra penalidade,
prevista neste contrato ou decorrente de lei, nos
seguintes casos:

a) inadimplemento de qualquer cldusula ou condigio

/
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deste contrato;

b) em caso de atraso em qualquer pagamento devido pela
EMPRESA;

¢) ndo cumprimento pelas partes das exigéncias para
execugdo do servigo contratado;

d) protesto de titulos da EMPRESA;

e] faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial ou
recuperagdo judicial, requerida, homologada ou
decretada de qualquer das partes.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Em caso de descumprimento contratual, serd devido
© pagamento de multa equivalente a 10% (dez por centa),
aplicavel sobre o resultado da média aritmética do valor
dos pedidos realizados nos 06 (seis) dltimos meses, sem
prejuizo da imediata rescisdo e das demais penalidades
cablveis.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. A TICKET ndo responderd pela indisponibilidade de
VALES TRANSPORTE, caso decorram de fatos atribuldos as
OPERADORAS; nesta hipStese, a TICKET informard a
EMPRESA desta ocorréncia na ocasido em que tomar
conhecimento.

5.1.1. ATICKET poderd excluir funciondrios do pedido ou
desmembrar o pedido caso esteja por impossibilitada de
processar o pedido ou parte dele, decorrente de questoes
de responsabilidade das OPERADORAS.

92. (Caso a EMPRESA necessite utilizar Cartdes
Eletronicos das OPERADORAS, a TICKET ndo responderd
pela indisponibilidade de wvalores nestes Cartdes
Eletrénicos ou qualquer outro problema, quando este
decorrer de fatos atribuidos as OPERADORAS; nesta

ATESTADO O RECEBIMENTO DOS MATERIAIS E/OU
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hipdtese, a TICKET informard a EMPRESA desta acorréncia
na ocasido em que tbmar conhecimento.

9.3. A TICKET escolherd as OPERADORAS com as quais
trabalha segundo seus critérios internos, podendo intluir.
ou excluir determinadas OPERADORAS a qualquer tempo,

9.3.1. Alistagem das OPERADORAS que a TICKET trabalha
estard disponivel na internet e a EMPRESA terd acesso no
momento da solicitagdo do pedido.

9.3.2. Asolicitagdo de cadastro de novas operadoras efou
bilhetes que ndo cadastrados na Internet poderdc ser
feitas pela EMPRESA, e a TICKET informard se poderd ou
ndo trabalhar com a OPERADORA indicada pela EMPRESA.

9.3.3. Quando da insergio de nova(s) OPERADORA(s) 2
TICKET informaré & EMPRESA o5 custos da(s) mesma(s).

9.4. Qualquer problema em relagio ao cartdo eletrbnico
entregue pela TICKET devera ser encaminhado
diretamente pelo USUARIO as OPERADORAS conforme
regras destas.

9.5, O presente Anexo é parte integrante e inseparavel
das CondigBes Gerais do Contrato de Prestagdo de
Servigos, devendo ser observadas todas as demais
disposi¢des previstas neste dltimo.

9.6. Com excecdo das regras especificas do produto
contratado, em caso de divergéncia de interpretacdo,
prevalecem as disposigBes previstas nas Condicdes
Gerals.

9.7. Qualquer alteragdio relacionada a este contrato &/ou

seu(s) Anexo(s) serd registrada no competente cartério, & /
sua vigéncia serd imediata. "/
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1.1. Este Anexo tem por objeto detalhar as condigdes
especificas de prestagdo de servigos de implantagdo e
gerenciamento do SISTEMA TICKET CULTURA® -
ELETRONICO pela TICKET 2 EMPRESA.

2.1. Quando empregadas no presente contrato e/ou
documentos relacionados com sua execugdo, as

denominagdes adiante relacionadas  significardo,

respectivamente:

a) SISTEMA TICKET CULTURA® - ELETRONICO - sistema de
gerenciamento de transages realizadas entre USUARIO e
ESTABELECIMENTO, através de cartdo eletrdnico, para a
aquisicio de bens e servigos vinculados a cultura, pelo
USUARIO no ESTABELECIMENTO, em conformidade com
a legislagdo vigente do Programa de Cultura do
Trabalhador;

b) CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO - Cartdo
eletrénico de emissdo e propriedade da TICKET cedido a
EMPRESA, e entregue ao USUARIO para a realizagio de
TRANSACAO na rede de ESTABELECIMENTOS
credenciados.

) USUARIO - pessoa fisica, portadora do CARTAO TICKET
CULTURA® - ELETRONICQ, emitido pela TICKET, habilitado
a realizar TRANSAGAO na rede de ESTABELECIMENTO
credenciada;

d) SENHA - codigo eletrdnico secreto, determinado pela
TICKET, individualizado para cada cartdo, encaminhado a
EMPRESA, em envelope lacrado, a qual serd sempre
responsavel pela entrega ao USUARIO, constituindo sua
utilizagio assinatura eletrénica do USUARIO, valendo,
para todos os efeitos da Lel e do Contrato, como
expressio inequivoca de sua vontade, especialmente por
ocasido de TRANSACDES junto ao ESTABELECIMENTO
credenciado;

e) ESTABELECIMENTO - Os estabelecimentos comerciais,
voltados 20 segmento de cultura, tais como,
exemplificativamente, teatros, cinemas, circos, livrarias,
lojas de CD e DVD, casas de espetaculo, museus, Bancas
de Jornais e Revistas, bem como outros devidamente
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autorizados por Legisiagio especifica, sendo ainda
devidamente credenciados pela TICKET;

f) TRANSAGAO - Legitima operagdo comercial de aquisigdo
de servigos e bens culturais, mediante a utilizagdo do
CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO, transmitida a
TICKET através de equipamentos ou de forma manual,
conforme especificagdes contidas no folheto de utilizagéo
do CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO, realizada
entre USUARIO e ESTABELECIMENTO;

g) EXTRATO DO CARTAO - relatorio emitido pela TICKET,
ou por terceiros por esta autorizado, discriminando as
despesas e os créditos apurados no CARTAO TICKET
CULTURA® - ELETRONICO;

h) TARIFA DE ADMINISTRAGAO DE SERVIGOS pagard,
mensalmente, & TICKET como remuneragdo pela
prestaclo dos servigos, cbjeto do presente contrato, a
TARIFA DE ADMINISTRACAO na forma estabelecida no
formulario. Para obtengio do valor total da TARIFA DE
ADMINISTRAGAO a ser paga pela EMPRESA a TICKET, sera
aplicado o percentual estabelecido no formuldrio sobre o
valor total solicitado pela EMPRESA, para disponibilizagdo
nos CARTOES TICKET CULTURA®

I)TARIFA DE EMISSAO E/OU REEMISSAO DE CARTAO
TICKET CULTURA® ELETRONICO: a empresa promovera o
pagamento 2 TICKET, da tarifa de emissdo e/ou re-
emissdo do CARTAQ TICKET CULTURA®, quando da
realizagdo do pedido de emissdo desses, e de re-emissdo,
em casos de perda, e sempre que estes apresentarem
defeitos que decorram de culpa da EMPRESA ou do
USUARIO, ou pela mé utilizagdo dos mesmos, conforme
estabelecido no formulério do presente contrato.

j) TARIFA DE ENTREGA: valor cobrado por cada endereco
indicado pela EMPRESA para entrega de cartdes emitidos,
entrega de cartSes reemitidos, e caso seja necessdria a
reentrega, por motivos alheios a Ticket, sera cobrado o
valor, todos devidamente estipulados no formuldrio. A
TICKET efetuara afs) entrega(s) efou reentregas do
CARTAO TICKET CULTURA®, em quaisquer localidades do
territério nacional com acesso vidvel, no(s) enderego(s)
determinado(s) pela EMPRESA. O valor da TARIFA DE

o
)

%r|

Doy B

T‘*]:x:‘l Ofcal de/

ENTREGA sofrera variagdes de acordo com a quantidade {’,' /’

Ticket - Anexo IV Ticket Cultura =v. 4.0 {10.18)

Py

/



dos pontos de entrega solicitados pela EMPRESA a cada
pedido, conforme estabelecimento no formulario do
presente instrumento.

n) FOLHETO DE UTILIZACAO DO CARTAO TICKET
CULTURA® - ELETRONICO: Documento que acompanha o
CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO no ato da
entrega ao USUARIO, contendo regras de utilizagdo do
produta, sendo obrigatério o seu cumprimento.

CLAUSULA TERCEJRA - DO PROGRAMA DE CULTURA AQ
TRABALHADOR — {PCT)

3.1, O PCT - Programa de Cultura do Trabalhador estd
fundamentado na Lel n® 12.761/12, e possibilita e
incentiva o acesso a produtos e servigos culturais,
competindo ao Ministério da Cultura a gest3o do PCT.

3.2 A TICKET é empresa prestadora de servigos de
administragdo, dentre eles, o SISTEMA TICKET CULTURAS®,
mediante emissdo de cartdo, regulamentado pelo
Ministério da Cultura.

3.3 A EMPRESA se declara ciente que devera fornecer a
TICKET no momento da realizagio do pedido de cartio
e/ou do crédito, o nimero de CPF do USUARIO, conforme
exigido pelo Ministério da Cultura.

Usy s
4.1. ATICKET por for¢a deste contrato obriga-se a:

a) Implantar e gerenciar o SISTEMA TICKET CULTURA® -
ELETRONICO, junto 3 EMPRESA;

b} Fornecer 3 EMPRESA o CARTAO TICKET CULTURA® -
ELETRONICO, na quantidade requisitada, juntamente
com a respectiva SENHA e folheto de utilizagdo, no prazo
de 07(sete} dias uteis contados da data do recebimento
da solicitagao do pedido pela TICKET;

c) Substituir, o CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO,
caso este apresente defeito, ou por eventual danc
involuntdrio, extravio, roubo ou furto, no prazo de 07
(sete} dias uteis, contados da data da realizacio do
pedido de emissdo do novo CARTAO TICKET CULTURA® -
ELETRONICO;

d) Disponibilizar os valores determinados pela EMPRESA

a titulo de beneficio cultura, a cada CARTAQ TICKET *

CULTURA® ELETRONICO, para utilizagio dos USUARIOS,
na data determinada pela EMPRESA;

UMG Monoa

e) Emitir Nota Fiscal/ Fatura dos servigos prestados, que
serd enviada & EMPRESA por conta prépria ou por
terceiro;

f) Manter rede de ESTABELECIMENTOS credenciados,
garantindo a aceitagdo do CARTAO TICKET CULTURA® -
ELETRONICO;

g) Assumir, de forma exclusiva, a responsabilidade de
reembolsar a rede de ESTABELECIMENTOS credenciados
a0 SISTEMA TICKET CULTURA® - ELETRONICO.

h) Fornecer, através da “Internet” {www.ticket.com.br),
relagdo atualizada dos ESTABELECIMENTOS credenciados
ao SISTEMA TICKET CULTURA® - ELETRONICO;

i) fornecer, mediante solicitagio expressa da EMPRESA, o
EXTRATO DO CARTAO, no prazo de até 15 (quinze) dias
dteis da solicitag3o;

) desenvolver, em conjunto com a EMPRESA, esforcos de
conscientizagiio dos trabalhadores, para adeguada
utilizagdo do SISTEMA TICKET CULTURA® - ELETRONICO,
em atendimento as exigéncias do Programa de Cultura do
Trabalhador.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS
RESPONSABILIDADES DA EMPRESA
5.1. A EMPRESA por for¢a deste contrato obriga-se a:

a) Promover o pedido de emissdo do CARTAO TICKET
CULTURA® - ELETRONICO, & TICKET, sempre que
necessdrio, na quantidade suficlente para a perfeita
utilizagdo dos mesmas pelos USUARIOS, através de uma
das formas disponibilizadas pela TICKET;

b) Promover o pedido dos wvalores a serem
disponibilizados para cada CARTAO TICKET CULTURA® -
ELETRONICO, através de uma das formas disponibilizadas
pela TICKET, com antecedéncia de, no minimo, 3 (trés)
dias Uteis da data desejada para disponibilizagdo do valor
do beneficio cultura pela TICKET;

b.1) O pedido somente poderéd ser cancelado, pela
EMPRESA, em até 02 (dois) dias uteis antes da data
determinada para a disponibilizagdo do valor do beneficio
cultura, mediante solicitagdo expressa;

b.2.) Apds o periodo estabelecido na sub-cldusula b.1
acima, a EMPRESA, caso cancele o pedido, ficard sujeita a

pagar & TICKET muilta referente aos custos operactonafif :<

/
{
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desta, de 5% (cinco por cento) do total do valor do
pedido;

b.3.) Caso a EMPRESA tenha a condi¢do comercial de
pagamento antecipado, conforme descrito no formuldrio
deste instrumento, ndo poderd cancelar ou alterar o
pedido realizado apés o pagamento.

¢) Indicar, guando da realizagdo de cada pedido,

preposto/  responsdvel pelo

recebimento dos cartdes e respectivas senhas;

expressamente, =]

d) Devolver & TICKET no ato da entrega, comprovante de
CARTOES TICKET CULTURA® -
ELETRONICO entregue, Juntamente com as respectivas

recebimento dos

senhas e os folhetos de utilizagio, devidamente assinado
pelo responsével indicado para o recebimento destes;

e) Promover a entrega do CARTAQ TICKET CULTURA® -
ELETRONICO, juntamente com a SENHA e folheto de
utilizagdo, unica e exclusivamente ao USUARIO,
identificado nos anversaos dos envelopes, mediante
assinatura da declaragdo de recebimento dos mesmos,
obrigando-se a3 manté-los sob sua guarda e
responsabilidade, inclusive por eventuais violagBes ou
ainda acesso por pessoas ndo autorizadas, enquanto nio

distribuidos;

e1) Manter a declaragio de recebimento acima,
devidamente assinada pelo USUARIO, sob sua guarda e
responsabilidade, podendo as mesmas serem solicitadas,
a qualquer tempo, pela TICKET e/ou por autoridades
competentes.

f) Promover os pagamentos, acrescido das tarifas
aplicéveis:

f1) Pagamento da TARIFA DE ADMINISTRAGAO DE
SERVIGOS, TARIFA de EMISSAO E/OU REEMISSAO DE
CARTAO TICKET RESTAURANTE® ELETRONICO, TARIFA DE
ENTREGA, TARIFA DE GESTAO DE COBRANGA, TARIFA DE
ANUIDADE e TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO, bem
como, das demals tarifas EMPRESAS no formuldrio;

f.2) Pagamento Integral da soma dos valores
disponibilizados a cada CARTAO TICKET CULTURA® -
ELETRONICO, discriminados na Nota Fiscal/ Fatura,
acrescido das respectivas tarifas constantes no formuldrio

do presente contrato

g) Instruir o USUARIO na forma de uso do SISTEMATICKET
CULTURA® - ELETRONICO, inclusive no tocante ao uso do

CARTAO TICKET CULTURA® - ELETRONICO, da SENHA e do
folheto de utilizagao, responsabilizando-se pelas perdase
danos que vier a causar 4 TICKET ou a terceiros, pela ndo
observéancia do ora disposto;

g.1.) Instruir o USUARIO, além do disposto na alinea “g”
acima, e demais disposiges constantes no folheto de
utilizagio do CARTAQ TICKET CULTURA®- ELETRONICO,
guanto ao seu dever de comunicar, imediatamente, a
TICKET, através do Servico de Atendimento ao Cliente -
SAC, eventuais casos de dano, extravio, roubo ou furto do
CARTAO  TICKET  CULTURA® -  ELETRONICO,
responsabilizando-se pelos débitos havidos no Cartdo,
enquanto a TICKET ndo for comunicada e, ainda, gquante
a validade do beneficio Cultura conforme disposto na
cldusula abaixo.

h) Respeitar e divulgar, conforme necessario, a Legislagdo
relacionada ao Programa de Cultura ao Trabalhador.

1) realizar o cadastro obrigatdrio no site do Ministério da
Cultura, para aderir 2o Programa de Cultura ao
Trabalhador (PCT)

}) Fornecer & TICKET no momento da realizag3o do pedido
de cartdo efou do crédito, o nimero de CPF do USUARIO,
conforme exigido pela Legislagdo ao Programa de Cultura
ao Trabathador.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA £ RESCISAO

6.1, O prazo de vigéncia deste anexo serd o determinado
no formuldrio deste contrato, cujo perfodo serd contado
a partir da data de assinatura e/ou aceite do respectivo
renovando-se  automaticamente,
manifestagio expressa de qualquer das partes, com

documento, salvo
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do termo final
ajustado.

6.2. Além do disposto na cldusula supra, este contrato
poderd ser rescindido unilateraimente, por qualquer das
partes, se ocorrer a infragdo de qualguer de suas
Clausulas, respondendo a parte que der causa  rescisdo
pelas perdas e danos resultantes da infragéo contratual.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. Em caso de descumprimento contratual, sera devido
o0 pagamento de multa de 10% (dez por cento) aplicivel
sobre o resultado da média aritmética do valor dos
pedidos realizados nos ultimos 06 {seis) meses,
imediatamente anteriores ao da ocorréncia ao fato

gerador, multiplicado pelo nimero de meses que faltam .*;\
F AR
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para o término do presente contrato (termo final
estabelecido no formuldrio e/ou na cldusuls 6.1), sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis.

7.1.1 Caso seja verificado que o perfodo de vigéncia
contratual seja Inferior a 6 (seis) meses, a multa de 10 %
(dez por cento), serd aplicdvel sobre o resultado da média
aritmética do valor dos Gltimos pedidos realizados, sem
prejuizo das demais penalidades cabiveis.

CLA
8.1. O presente Anexo € parte integrante e inseparavel
das Condigdes Gerais do Contrato de Prestacdo de

umo mana
Edenred

Servigos, devendo ser interpretado em conjunto com as
disposices previstas neste (ltimo.

8.2. Com excecio das regras especificas do praoduto
contratado, em caso de divergéncia de interpretagao,
prevalecem &s disposigBes previstas nas Condigbes
Gerais.

8.3, Qualquer alteragdo relacionada a este contrato efou

I
oo

seu(s) Anexofs) serd registrada no competente cartdrio, e
Lk

sua vigéncia serad imediata.

[
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