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Contrato Vigente

Cliente: Confederacgéo Brasileira de Remo
Documento: 30.276.570/0001-70

NUmero do contrato: CN201406042357

Ao concordar com este Contrato , sendo este, parte do processo de compra de uso do Nitronews, vocé afirma estar de acordo
com os termos e condi¢des de uso do sistema abaixo descritos. Caso vocé ndo concorde com 0s termos e condi¢des dispostos
abaixo, ndo prossiga com a compra.

Contrato

Este Contrato (doravante denominado "CONTRATO") regulamenta a utiliza¢&o do servigo de envio de mensagens eletronicas -
"e-mail" (doravante denominado "SERVICQO")

1. Identificac&o das partes envolvidas neste contrato e plano de compra adquirido
1.1 - Contratante: vocé, doravante denominada CONTRATANTE.

1.2 - Contratada: Nitrodev Sistemas de Informagéo LTDA., com sede na Av Taquara, n°® 146, Sala 401 e 402, na Cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, CEP 90460-210, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 08.265.503/0001-09, doravante
denominada "NITRODEV".

2 - SERVICO

2.1 - A utilizacéo do SERVICO atribui ao USUARIO ou a seu(s) dependente(s) a condi¢éo de usuario do SERVICO (doravante
simplesmente "USUARIO") e expressa a aceitacdo plena e sem reservas do USUARIO a todas e a cada uma das condicdes do
CONTRATO na versao publicada pela NITRODEV.

O SERVICO consiste em um sistema online chamado Nitronews, oferecido pela NITRODEV, cuja finalidade é gerenciar o
processo de envio de e-mails, controlar e monitorar cadastro de destinatarios (doravante denominado CONTATOS), insercéo e
o gerenciamento das listas de contatos e de e-mails dos USUARIOS do sistema.

2.2 - Modelo de Acesso

O SERVICO prestado ao USUARIO, sera fornecido no modelo ASP (Application Service Provider) com acesso exclusivamente
via Internet (protocolo http ou https), mas especificamente localizado no endereco https://novo.nitronews.com.br onde os
codigos-fonte dos programas e sistemas séo de exclusividade da NITRODEV, n&o possuindo o USUARIO qualquer direito
sobre 0s mesmos.

2.3 - Formato das Mensagens

O formato das mensagens eletrdnicas enviadas pelo SERVICO prestado pela NITRODEV € no padrdo HTML. As imagens sao
incluidas no corpo da mensagem sendo estas vinculados as mensagens através de hyperlinks (referéncias), onde o
destinatario necessita estar conectado a Internet no momento da leitura da mensagem para visualizar o e-mail enviado. Esta
restricdo é necessaria para reduzir o tempo de envio das mensagens, aumentar a compatibilidade com softwares leitores de e-
mails e webmails, bem como analisar o perfil de abertura das mensagens de seus USUARIOS, dentre outras funcionalidades.

2.4 - Funcionalidades do Sistema

O SERVICO é prestado de forma nado personalizada, inexistindo a obrigacdo da NITRODEV em implantar e desenvolver
funcionalidades adicionais no software utilizado a pedido dos USUARIOS.
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2.5 - Suporte Técnico

O suporte técnico sera realizado pela NITRODEV por e-mail, sistemas de chamados através do SERVICO e telefone, em
horéario comercial, nfo existindo limite por parte do USUARIO na utilizag&o do suporte técnico e nio sendo de responsabilidade
da NITRODEV a prestacdo de SERVICO de suporte presencial.

A NITRODEV se reserva no direito de néo prestar suporte técnico para USUARIOS de contas com modalidade gratuita.
2.6 - Modalidades

2.6.1 - As modalidades ndo se misturam, ou seja, ndo é possivel usar mais de uma modalidade por vez.

2.6.2 - Modalidade MENSAL (Por periodo. Comercializado a partir de 25/07/2018):

(a) A ativacéo do plano mensal se dara mediante fatura pré-paga da primeira mensalidade;

(b) PLANOS MENSAIS sao divididos por COTAS de envio. Uma COTA consiste em um numero limite de e-mails a serem
enviados dentro do PERIODO vigente, a um determinado valor;

(c) O PERIODO para utilizag&o da cota se da do dia do registro do primeiro pagamento até um dia antes do dia correspondente
ao proximo pagamento (Exemplo: primeiro pagamento em 15/06/2018, o periodo para utilizagdo da cota é até 14/07/2018). Sua
renovagao € automatica, iniciando um novo PERIODO no dia subsequente ao término do periodo anterior (Seguindo o mesmo
exemplo, o novo periodo comecaria em 15/07/2018);

(d) O pagamento do valor do PLANO MENSAL deve ser feito no PERIODO atual de uso;

(e) A COTA ndo é acumulativa, encerra-se no Ultimo dia do PERIODO vigente, e reinicia no primeiro dia do PERIODO
seguinte;

() A reducéo da cota vigente (Downgrade), somente podera ser efetuada no préximo PERIODO. O aumento da cota (Upgrade)
podera ser solicitado em qualquer momento, tendo em vista a escolha da periodicidade que deseja realizar o aumento da
mesma, podendo ser:

¢ Apenas para este periodo: a troca de plano sera realizada apenas para este periodo, sem alteragGes para os periodos
seguintes. Nesta opcéo, deve-se realizar o pagamento apenas da diferenca entre o valor do plano atual e o plano
escolhido. No periodo seguinte sera cobrado o valor do seu plano atual.

¢ Para esse periodo e para os proximos: a troca de plano sera realizada para este periodo e para os seguintes. Nesta
opc¢éo, no momento da alteragdo do plano, deve-se realizar o pagamento da diferencga entre o valor do plano atual e o
plano desejado. No periodo seguinte sera cobrado o valor total do novo plano escolhido.

e Apenas para os préoximos periodos: a troca de plano serd programada para os periodos seguintes. Nesta opcao, o
pagamento do novo plano sera realizado no proximo periodo.

(g) Politica de reembolso:

e Todos os testes devem ser realizados em nossa modalidade GRATUITA. N&o sera concedido reembolso, em caso de
compras para testes;

¢ O cancelamento da modalidade MENSAL é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, caso a cobranca seja
realizada néo sera concedido o estorno;

¢ Mesmo que imediatamente apds a cobrancga seja solicitado o cancelamento, nédo sera concedido estorno, pois 0 més de
contratacgao j& teve inicio e o SERVICO ja foi disponibilizado. O cancelamento seré realizado para o periodo seguinte;

¢ O desconto concedido a contrata¢des de periodos, com periodicidade de 3 (trés), 6 (seis) e 12 (doze) meses, sdo
condicionados ao ndo reembolso do valor pago pelo periodo contratado, em caso de rescisao antecipada.

¢ Nao sera concedido reembolso por motivos de mensagens que sejam entregues na caixa de spam dos destinatarios.

2.6.3 - MENSAL (Por més. Nao comercializado ap6s 24/07/2018).

(a) A ativacéo do plano mensal se dara mediante fatura pré-paga da primeira mensalidade;
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(b) Planos MENSAIS séo divididos por COTAS de envio. Uma COTA consiste em um ndmero limite de e-mails a serem
enviados dentro do més atual, a um determinado valor. A COTA pode ser ultrapassada em até 20%. Sera cobrado um valor por
e-mail excedente (e-mail adicional);

(c) O pagamento do valor do PLANO deve ser feito no més atual de uso. A cobranca referente aos e-mails adicionais é feita no
més subsequente;

(d) A COTA néo é acumulativa, encerra-se no Ultimo dia do més e reinicia no primeiro dia do més seguinte;

(e) A reducdo da cota vigente (Downgrade), somente podera ser efetuada no préximo més. O aumento da cota (Upgrade)
podera ser solicitado em qualquer momento, tendo em vista a escolha da periodicidade que deseja realizar o aumento da
mesma, podendo ser:

¢ Apenas para este més: a troca de plano sera realizada apenas para este més, sem alteracdes para 0s meses
seguintes. Nesta opcao, vocé ira pagar agora apenas a diferenca entre o valor do seu plano atual e o plano escolhido,
desta forma, recebendo a diferenca de créditos entre as cotas. No més seguinte sera cobrado o valor do seu plano
atual;

e Para esse més e para os proximos: a troca de plano sera realizada para este més e para os seguintes. Nesta opgéo,
vocé ira pagar agora a diferenca entre o valor do seu plano atual e o plano escolhido, desta forma, recebendo a
diferencga de créditos entre as cotas. No més seguinte sera cobrado o valor total do novo plano escolhido;

e Apenas para 0s proximos meses: a troca de plano serd programada para 0s meses seguintes. Nesta opcao voceé ira
pagar no més seguinte o valor do novo plano escolhido.

(f) Politica de reembolso:

¢ Todos os testes devem ser realizados em nossa modalidade GRATUITA. N&o sera concedido reembolso, em caso de
compras para testes;

¢ O cancelamento da modalidade MENSAL é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, caso a cobranca seja
realizada néo sera concedido o estorno;

¢ Mesmo que imediatamente apds a cobrancga seja solicitado o cancelamento, ndo sera concedido estorno, pois o més de
contratacdo ja teve inicio e o SERVICO jé& foi disponibilizado. O cancelamento seré realizado para o periodo seguinte;

¢ O desconto concedido a contrata¢des de periodos, com periodicidade de 3 (trés), 6 (seis) e 12 (doze) meses, sdo
condicionados ao ndo reembolso do valor pago pelo periodo contratado, em caso de rescisao antecipada.

¢ Nao seréa concedido reembolso por motivos de mensagens que sejam entregues na caixa de spam dos destinatarios.

2.6.4 - CREDITOS

(a) Cada crédito corresponde a um e-mail enviado;

(b) Os créditos sdo vendidos em pacotes;

(c) Os créditos ndo expiram;

(d) A liberagédo dos créditos se dara mediante a identificagdo da fatura paga;

(e) Os créditos adquiridos pelo USUARIO s&o de uso exclusivo da CONTA pagante e séo intransferiveis.
2.6.5 - GRATUITA.

(a) Conta que disp6e de uma cota de envios gratuitos, inseridos todo més;

(b) Demais considerag8es na clausula 5 deste CONTRATO.

3 - CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO SERVICO

3.1 - Ao realizar o cadastro no SERVICO, bem como efetivar a compra de qualquer modalidade paga, o USUARIO (pessoa

09/04/2021 14:21:01 Pagina 3/10



r"'tronews 4) Cliente: Confederacéo Brasileira de Remo

fisica ou juridica) estara concordando com os termos deste CONTRATO e da politica de privacidade, que vigorara por tempo
indeterminado e sera valida para todas as contas e modalidades.

3.2 - Acesso ao Sistema

A utilizagsio do SERVICO exige que o USUARIO utilize um e-mail ("usuério”) e uma senha de acesso ("senha") vinculados a
conta de e-mail (doravante e de modo conjunto, &ldquo;Login"). O Login sera utilizado para autenticacdo do USUARIO quando
do uso do SERVICO. O USUARIO se compromete a fazer um uso diligente do Login, assim como a manté-lo em segredo,
conforme demais avisos, regulamentos e instru¢des. O USUARIO se compromete a comunicar & NITRODEV, imediatamente, a
perda ou roubo do seu Login, assim como qualquer risco de acesso ao mesmo por um terceiro.

3.3 - Obrigacdes do USUARIO
S&o obrigacdes do USUARIO:

3.3.1 - Pagar pontualmente o valor devido pela utilizacdo dos servigos ora contratados, incluindo os eventuais custos por
utilizagdo excedente.

3.3.2 - Informar a NITRODEV qualquer alteragdo dos dados mencionados na cldusula 9 deste presente contrato, incluindo
troca de "e-mail", sob pena de, em ndo o fazendo, considerarem-se validos todos os avisos e notificagcdes enviados para os
enderecos inicialmente informados e constantes do presente contrato.

3.4 - O USUARIO se compromete a utilizar o SERVICO em conformidade com a Lei, a moral e os bons costumes aceitos e a
ordem publica. O USUARIO se compromete a utilizar o SERVICO de forma adequada e diligente, assim como a se abster de
utilizd-lo com objetivos ou meio para a pratica de atos ilicitos, proibidos pela lei e pelo presente CONTRATO, lesivos aos
direitos e interesses de terceiros, ou que, de qualquer forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar o SERVICO
("virus", arquivos do tipo "cavalo de tréia", "correntes - chain letters", "boatos - hoaxes", phishing, etc.), os equipamentos
informaticos de outros USUARIOS ou de outros internautas (hardware e software), assim como os documentos, arquivos e
toda classe de conteldos armazenados nos seus equipamentos informaticos ou impedir a normal utilizagdo ou gozo do referido
SERVICO, equipamentos informaticos e documentos, arquivos e contelidos por parte dos demais USUARIOS e de outros
internautas.

E de responsabilidade do USUARIO:

(i) providenciar todo o equipamento necessario para efetuar sua conexao a Internet, incluindo, mas sem se limitar, modem e
computador, bem como softwares necessarios a utilizagdo do SERVICO;

(i) informar um endereco de e-mail valido e de propriedade do USUARIO, visando receber respostas do processo de envio,
para todo e qualquer envio que for disparado através do SERVICO.

3.5 - Contetdo das Mensagens:
Sob pena de cancelamento do SERVICO o USUARIO se compromete a ndo utilizar o SERVICO com a finalidade de
armazenar, distribuir, transmitir, difundir ou por a disposi¢cdo de terceiros, qualquer classe de contetido e, em geral, qualquer

classe de material que por si mesmo ou cuja transmissao:

(a) contravenha, menospreze ou atente contra os direitos fundamentais e liberdades publicas e individuais reconhecidas
constitucionalmente, nos tratados internacionais e no resto do ordenamento juridico;

(b) induza, incite ou promova atuacdes, atitudes ou idéias discriminatorias em razéo de sexo, raga, religido, crengas, idade ou
condigéo social;

(c) incorpore mensagens delituosas, violentas, degradantes ou, em geral, contrarias a lei, a moral e aos bons costumes aceitos
e a ordem publica;
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(d) induza ou possa induzir a um estado inaceitavel de ansiedade ou temor ou que constitua ameaga ou chantagem a
terceiros;

(e) induza ou incite a envolver-se em praticas perigosas, de risco ou nocivas a saude e ao equilibrio psiquico;

(f) seja falsa, ambigua, inexata, exagerada ou extemporanea, de forma que possam induzir ao erro sobre o seu objeto ou sobre
as intencdes ou propositos do comunicador;

(g) esteja protegida por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a terceiros, sem que o Usuario
tenha obtido previamente dos seus titulares a autorizagao necesséria para realizar o uso que efetua ou pretende efetuar;

(h) viole os segredos empresariais de terceiros;

(i) seja contraria ao direito, a honra, a intimidade pessoal e familiar ou a prépria imagem das pessoas;

(i) infrinja as normas sobre segredo das comunicagoes;

(k) constitua, se for o caso, publicidade ilicita, enganosa ou desleal e, em geral, que constitua concorréncia desleal; e

() provoque, por suas caracteristicas (tais como formato, extenséo, etc.), dificuldade no normal funcionamento do SERVICO;

Caso seja verificado pela NITRODEYV, por qualquer meio, que o USUARIO esta enviando mensagens em carater de SPAM,
fica a NITRODEV, desde ja, autorizada a suspender a conta do USUARIO.

3.6 - Mensagens Institucionais e Publicitarias

Sob anuéncia do USUARIO, no ato de cadastramento da conta, seja ela gratuita, mensal ou de créditos, a NITRODEV estara
autorizada a enviar para sua caixa postal de correio eletrdnico (no e-mail cadastrado), mensagens e comunicag8es de cunho
institucional, técnicas, comerciais e informativas acerca do SERVICO e demais produtos disponiveis que sejam da NITRODEV.
3.7 - Informagdes do USUARIO

Os dados do USUARIO serdo mantidos somente enquanto a conta do USUARIO estiver valida, e a NITRODEV n3o assume
qualquer responsabilidade, nem seréd responsabilizada pela exclusdo ou falha no armazenamento das informacdes do
USUARIO que estejam sob a responsabilidade da NITRODEV. A NITRODEV recomenda que o USUARIO guarde em seu
proprio computador uma copia das informacdes utilizadas e cadastradas através do SERVICO.

3.8 - O SERVICO, nas modalidades MENSAL e CREDITOS, exige a utilizagdo de um DOMINIO PROPRIO no endereco de
remetente das mensagens, ndo permitindo que se use, como enderego de remetente, dominios publicos como @hotmail,
@yahoo, @gmail, etc.

3.9 - Sera permitido o uso de apenas um (1) DOMINIO de INTERNET (endereco eletrénico) por conta.

3.10 - Nao sera permitido o uso de mais de uma conta cujos dominios, mesmo diferentes, direcionam para um mesmo website.
Nao sera permitido que uma mesma pessoa juridica ou fisica usufrua de mais de uma conta gratuita.

3.11 - Periodo de Retengdo de Dados

3.11.1 - Os dados referentes ao historico de envios do USUARIO (aberturas, descadastros, etc) serdo mantidos para registro e
consulta do mesmo por um periodo de dois anos (730 dias) a contar da data de envio. ApGs esse periodo acima mencionado
os dados poderéo ser apagados e ndo mais estardo acessiveis.

3.11.2 - No caso de cancelamento voluntario e involuntario:

(a) Modalidade Gratuita: contas com a modalidade gratuita sem envios nos Ultimos 180 dias terdo sua conta e todos os seus
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dados apagados;

(b) Modalidade Mensal: o cancelamento voluntario ou involuntario (em caso de inadimpléncia, conforme clausula 11) acarretara
na exclusdo da sua conta e todos os seus dados serdo apagados;

3.12 - Listas de e-mail

O USUARIO tem o direito de enviar e-mails somente para contatos que tenham autorizado seu consentimento em receber e-
mails dele(a). Esse consentimento deve ser recebido pelo USUARIO.

O uso de listas de e-mail obtidas de forma ilegal e a disseminacao de spam através do SERVICO é proibido.
3.12.1 - Analise de importagGes

As importagdes de listas de e-mail serdo analisadas quanto a validade dos enderegos de e-mail, sendo gerada uma estimativa
de rejeicBes para cada importacao.

As importac8es poderdo ser bloqueadas de acordo com os critérios estipulados pela Nitro, visando proteger a reputacéo do
remetente e da infra-estrutura do SERVICO. O desbloqueio de tais importa¢des sera realizado mediante pagamento do servico
de validacéo de listas.

3.13 - N&o sera permitida a utilizagdo do SERVICO para empresas que, na avaliagdo da NITRODEV, forem suspeitos ou atuem
de forma a:
e Promover promessas de perda de peso;
e Oferecer troca de divisas, a¢des fraudulentas e expedientes bolsistas;
¢ Atuar na area de cobranca ou oferta de crédito pessoal;
¢ Fazer ofertas de emprego fazendo promessas do tipo &ldquo;fique rico rapidamente&rdquo;, esquemas financeiros e
sistema de vendas em piramide;

e Promover pornografia e comércio eletrénico sexualmente explicito;
e Oferecer medicamentos para problemas de disfuncao erétil;

4 - CONDICOES DE APROVACAO DE SOLICITACAO DE CONTA COM
MODALIDADE GRATUITA

4.1 - Somente sera permitida uma Unica conta por endereco eletrdnico (e-mail).

4.2 - Possuir um website funcional que comprove a existéncia da empresa, bem como formulérios de entrada (cadastros) dos
contatos a serem utilizados no SERVICO.

5 - CONDICOES DE USO DO SERVICO PARA CONTAS COM MODALIDADE
GRATUITA

5.1 - Sera disponibilizado uma cota de envios gratuitos todo més, bem como uma limitagéo no cadastro de contatos (enderecos
eletronicos). As quantidades de envios e contatos podem ser alteradas sem aviso prévio por parte da NITRODEV;

5.2 - O USUARIO fica ciente que a conta com modalidade gratuita pode néo dispor de todos os recursos de uma conta paga.

6 - CONDICOES DE USO DO SERVICO PARA EMPRESAS REVENDEDORAS

6.1 - Empresas que desejam oferecer o uso do SERVICO aos seus clientes, da forma de revendedoras, poderdo fazé-lo
mediante aprovacao das condi¢Bes descritas neste instrumento.

6.2 - Requisitos para uso do SERVICO como revenda:
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(a) Ser uma agéncia digital, agéncia de propaganda, agéncia de assessoria de imprensa, provedor de hospedagem ou
empresa que comercializa o servi¢co de e-mail marketing (revenda);

(b) Possuir clientes ativos que utilizam o e-mail marketing no seu dia-a-dia;

(c) Ser uma empresa que possua em seu quadro de funcionérios profissionais com conhecimento de programagado HTML
(HyperText Markup Language) para mensagens eletrdnicas e conhecimentos sobre Email Marketing.

(d) Assegurar que seus clientes possuem base propria, construida com permissdo de recebimento por parte dos contatos
(enderecos de e-mail) que nela constam (opt-in).

6.3 - Direitos da empresa revendedora do SERVICO:
(a) Usufruir de descontos especiais para seus clientes;

(b) Painel personalizado do SERVICO sem referéncias do mesmo, tornando o SERVICO customizado ao favor da empresa
revendedora;

(c) Possibilidade de criagédo de contas gratuitas aos seus revendidos em conformidade com a clausula 5 deste instrumento;
(d) Facil acesso as contas de seus revendidos;

(e) Receber suporte técnico da NITRODEV.

6.4 - ObrigacBes da empresa revendedora do SERVICO:

(a) Prestar suporte técnico aos seus clientes (revendidos);

(b) Estar em dia com o pagamento da mensalidade minima do plano de 5.000 envios;

(c) Estar em dia com a mensalidade de seus revendidos;

(d) Manter a NITRODEYV informada de seus dados de cobranca e cadastrais.

6.5 - A NITRODEV néo prestara suporte técnico aos clientes da empresa revendedora.

6.6 - A NITRODEYV ira emitir a cobranca apenas a empresa revendedora do SERVICO e nédo se responsabiliza pela cobranca
da empresa revendedora junto aos seus clientes (revendidos). O ndo pagamento dos clientes revendidos a empresa

revendedora néo caracteriza motivo para a inadimpléncia junto a NITRODEV.

6.7 - O ndo pagamento em dia da mensalidade acordada e a mensalidade de seus revendidos, incorrera no bloqueio e
suspensédo do SERVICO, como também implicard na cobranca das mesmas conforme citado na clausula 11 deste contrato.

7 - NOTA FISCAL ELETRONICA
7.1 - A emisséo da nota fiscal eletronica é realizada até 48h (teis ap6s a identificagcdo do pagamento;

7.2 - A nota fiscal eletrbnica € enviada para o e-mail cadastrado e seu envio ocorre automaticamente apds a sua emissao.
8 - ACESSO INDEVIDO POR TERCEIROS
8.1 - A NITRODEV empregara os melhores esforgos para assegurar que mensagens de correio eletrénico (e-mail) enviadas

através do SERVICO sejam recebidas pela pessoa correta, sem interferéncias de qualquer natureza. No entanto, considerando
a propria natureza do SERVICO e o atual estado da técnica referente as comunicagdes e transmissdes eletronicas de dados
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via Internet, as garantias fornecidas pela NITRODEYV séo limitadas, conforme descritas no presente CONTRATO.

9 - DADOS DE CARATER PESSOAL

9.1 - Para utilizar o SERVICO, os USUARIOS devem realizar previamente o cadastro de suas informacdes pessoais no
sistema, bem como respostas aos questionarios apresentados no SERVICO. A NITRODEYV tratarda automatizadamente os
Dados Pessoais para os usos e com as finalidades definidas na sua Palitica de Privacidade publicada neste mesmo endereco
de website ou SERVICO.

10 - EXCLUSAO DE GARANTIAS E DE RESPONSABILIDADE

10.1 - Exclusdo de garantias e de responsabilidade pelo funcionamento do SERVICO:
10.1.1 - Disponibilidade, utilidade e falibilidade:

A NITRODEV nao garante a disponibilidade, infalibilidade e continuidade do funcionamento do SERVICO quando estas
acontecerem em funcdo de acéo ou omisséo de terceiros, contratados ou ndo, nem que o0 mesmo serd Util para a realizagdo de
qualquer atividade em particular. A NITRODEYV se exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos diretos e/ou
indiretos de qualquer natureza que possam ser devidos a falta de disponibilidade, falha de continuidade e/ou do funcionamento
do SERVICO.

A NITRODEV nao garante que as mensagens serdo entregues ao destinatario na caixa de entrada e em um prazo adequado.
A NITRODEV se exime de toda e qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos diretos e/ou indiretos de qualquer
natureza que possam ser devidos ao acesso, interceptacdo, eliminacéo, alteragdo, modificacdo ou manipulagéo, por terceiros
ndo autorizados, dos arquivos e comunica¢des armazenados, transmitidos ou postos a disposi¢do de terceiros através do
SERVICO.

10.2 - Excluséo de garantias e de responsabilidade pela utilizacdo do SERVICO pelos USUARIOS:

A NITRODEV ndo tem obrigacdo de controlar, e ndo se compromete a controlar a utilizagdo que os USUARIOS fazem do
SERVICO, e nem t&o pouco dos textos e comunicacdes de qualquer natureza enviados por USUARIOS do SERVICO. Em
particular, a NITRODEV n&o garante que os USUARIOS utilizem o SERVICO em conformidade com a lei, este CONTRATO, a
moral e 0s bons costumes aceitos, e a ordem publica, nem que o facam de forma diligente e prudente. A NITRODEV também
ndo tem a obrigacdo de verificar, e ndo verifica, a identidade dos USUARIOS, nem a veracidade, vigéncia, exaustividade e/ou
autenticidade dos dados que os USUARIOS informam sobre si mesmos & NITRODEYV e a outros USUARIOS. A NITRODEYV se
exime de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos diretos e/ou indiretos de qualquer natureza que possam ser
devidos a utilizagao do servigo, do contetido disponibilizado através das mensagens e comunicagdes que possam ser devidos
a falta de veracidade, vigéncia, exaustividade e/ou autenticidade da informacdo que os usudrios proporcionam a outros
usuarios acerca de si proprios e, em particular, ainda que nao de forma exclusiva, pelos danos e prejuizos diretos e/ou indiretos
de qualquer natureza que possam ser devidos a simulagéo da personalidade de um terceiro realizada por um usuario.

Por fim, o usuario é responsavel por todas as acdes e informacdes que forem realizadas ou cadastradas no servigo a partir de
seu login e senha.

11. RESCISAO CONTRATUAL E COBRANCA

11.1 - A NITRODEV somente considerara a solicitagdo de cancelamento do plano através do pedido advindo do sistema do
SERVIGO.

11.2 - COBRANCA: o0 atraso no pagamento de qualquer quantia devida por for¢a do presente contrato acarretara a incidéncia
sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratérios de 1% a.m., além de, para atrasos iguais ou superiores
a 30 (trinta) dias, corre¢do monetaria calculada pela variagdo do IGPM/FGV desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.
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11.3 - O ndo recebimento da fatura, por qualquer razdo, ndo exime o CONTRATANTE do seu compromisso com o pagamento.

11.3.1 - Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato seja paga em atraso sem a inclusdo
de multa, juros e correcdo monetaria, se for o caso, a obrigacdo ndo serd considerada cumprida, ficando a NITRODEV
autorizada a incluir os acréscimos ndo pagos na fatura subsequente, caso ndo haja faturas subsequentes, cobradas no
momento da identificagdo da pendéncia

11.4 - Independentemente das penalidades moratérias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba decorrente
do presente contrato, acarretara a rescisdo de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificagao,
autorizando a NITRODEYV a realizar o bloqueio da prestacdo dos servigos contratados, ficando o CONTRATANTE obrigado ao
pagamento dos encargos previstos na clausula 11.2.

11.5 - O desbloqueio ocorrerd em até 48 horas Uteis apés a quitacdo do saldo devedor. O bloqueio ndo desobriga a
CONTRATANTE de efetuar o pagamento das mensalidades restantes dentro a vigéncia deste termo.

12. DA COMUNICACAO DA INADIMPLENCIA

12.1 - O CONTRATANTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a NITRODEV a informara aos 6rgéos de
protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hip6tese de atraso igual ou superior a 60 dias no pagamento de qualquer
verba decorrente do presente contrato, seja em rela¢éo aos servicos padréo, seja em relacdo aos servigos opcionais.

13 - NAO LICENCA

13.1 - ANITRODEY autoriza ao Usuéario a utilizar o aplicativo de informatica instalado no servidor da NITRODEV que executa
os elementos que compdem o SERVICO, desde que tal ocorra unicamente para utilizar o SERVICO de conformidade com o
estabelecido neste CONTRATO. A NITRODEV néo concede nenhuma outra licenga ou autorizagdo de uso de nenhuma classe
sobre os seus direitos de propriedade industrial e intelectual ou sobre qualquer outra propriedade ou direito relacionado ao
SERVIGO.

14 - MODIFICACOES NO SERVICO

14.1 - A NITRODEV comunicard ao USUARIO, com um minimo de 24 (vinte quatro) horas de antecedéncia, acerca de
modifica¢cdes que importem na alterag@o da usabilidade do SERVICO.

15 - INDENIZACAO

15.1 - O Usuério concorda em indenizar e isentar a NITRODEV, seus diretores e empregados, de quaisquer perdas, despesas,
danos, reclamacdes ou reivindica¢des, incorridos por quaisquer terceiros ou incorridos ou sofridos pela NITRODEV com
relacdo ou em decorréncia de qualquer uso ou transmissdo através do SERVICO que ocorra sob a senha ou conta do
USUARIO e que viole as condicbes do presente CONTRATO, quaisquer leis ou regulamentos locais, nacionais ou
internacionais aplicaveis, ou quaisquer direitos de terceiros.

16. DURACAO E FINALIZACAO

16.1 - As contas com modalidade gratuita poderdo ser desativadas caso ndo haja nenhuma atividade de envio de e-mails no
sistema pelo periodo de 90 dias e serdo excluidas totalmente do sistema apds 180 dias sem atividade de envio. As contas com
modalidade gratuita poderdo ser prorrogadas caso a NITRODEV deseje ou caso o0 usudrio torne-se um cliente pagante do
SERVICO.

16.2 - A qualquer momento o USUARIO podera cancelar sua conta e solicitar a exclusdo de todas as suas informagdes que

estejam sob a responsabilidade da NITRODEV. Este processo estara sujeito aos prazos informados no momento da sua
solicitacéo.
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17 - DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Os titulos das clausulas deste CONTRATO foram inseridos apenas por conveniéncia. Do mesmo modo, expressoes tais
como "SERVICO" e "Conta" sdo utilizados apenas para facilitar o entendimento uma vez que néo existe qualquer remuneragao
por parte do Usuario. Tais titulos e expressdes ndo alteram a natureza deste CONTRATO e ndo possuem quaisquer efeitos
legais ou contratuais. Todas as notificagbes a qualquer das Partes devem ser feitas por escrito, via e-mail ou correio
convencional. A NITRODEV podera divulgar notificacdes ou mensagens através do SERVICO para informar o Usuério de
mudangas no SERVICO ou CONTRATO, ou outros assuntos relevantes.

18 - LEI DE REGENCIA

A prestagdo do SERVICO e o relacionamento entre as partes serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, sem consideracdo a qualquer disposi¢éo sobre conflito de leis.

19 - SEGURANCA DE INFORMACOES

Suas informagfes pessoais e de seus destinatarios (lista de e-mails) serdo mantidos estritamente confidenciais. A NITRODEV,
em hipétese alguma, fornece ou comercializa informagdes de seus clientes a terceiros. A lista de e-mails de seus destinatarios,
armazenadas no Nitronews, estio protegidas por um acesso restrito (usuario e senha) fornecido aos seus clientes usuarios. E
de responsabilidade dos clientes usuéarios do Nitronews a manutencao do sigilo destas informacdes. A NITRODEV nao se
responsabiliza pelo mal uso destes dados.

20 - COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

20.1 - Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as partes ora contratantes para tudo o que seja decorrente do presente
CONTRATO se fara por correio eletrdnico, meio esse aceito por ambas como meio habil para essa finalidade.

20.2 - O endereco eletrdnico de contato para cada uma das partes sera aquele constante do item 3.4 (ii) do Preambulo do
presente contrato.

20.3 - Para tudo o que diga respeito a pedidos de suporte técnico, inclusdo e exclusao de servigos opcionais, reclamacdes e
qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou documentacdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses
efeitos, ressalvadas as hipéteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo
CONTRATANTE de sua solicitagdo no servigo de atendimento da NITRODEV denominado "ATENDIMENTO", acessivel pelo
SERVICO (https://novo.nitronews.com.br) no Painel de Controle do SERVICO, mediante utilizacdo de usuério e senha de login.

21 - REGISTRO E ALTERACOES

21.1 - Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CONTRATANTE quanto as clausulas e condi¢des
gue regem a presente contratagcdo, uma vez que a contratacéo € eletrbnica e inexiste via contratual assinada, bem como para
efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrdo e suas subsequentes alteracdes serdo
registrados no cartdrio de Titulos e Documentos Pessoas Juridicas de Porto Alegre, sendo que o niumero de registro da versao
contratual em vigor e data do mesmo constardo do contrato visualizado no SERVICO e serd mencionado na secado
CONTRATO VIGENTE do SERVICO.

21.2 - ANITRODEYV poderéa promover alteragdes nas clausulas e condi¢cdes padréo de contratagdo, mediante registro de novo

contrato padrdo que substituird o anterior. A cada renovagao do presente contrato que ocorrer nos termos da clausula 2, supra,
se dara de acordo com as regras constantes do CONTRATO em vigor a data de aceite do mesmo pelo CONTRATANTE.

22 - FORO

As partes elegem o foro central de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, para solucionar quaisquer controvérsias
oriundas do presente instrumento ou da utilizagdo do SERVICO.
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