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MLABS SOFTWARE LTDA

AVENIDA CASSIANO RICARDO, 401
JARDIM AQUARIUS - SAO JOSE DOS CAMPOS - SP
CEP: 12246-870

mlabs

contato@mlabs.com.br
CNPJ: 23.465.964/0001-00

DADOS DO COMPRADOR

AVENIDA GRAGA ARANHA, 145
CENTRO - RIO DE JANEIRO - RJ
CEP: 20030-003

CONFEDERAGAO BRASILEIRA DE REMO

imprensa@remobrasil.com
CNPJ: 30.276.570/0001-70
(48) 3206-9128

DADOS DO PEDIDO

DATA E HORA COMPRA:
STATUS:

PERIODO DE CONTRATAGCAO:
FORMA DE PAGAMENTO:

19/11/2020 03:16
APROVADO

19/11/2020 ATE 19/11/2021
BOLETO - MUNDIPAGG

PEDIDO #0047565111

PLANO

QTD PERFIL

PERIODO

VALOR MENSAL (R$) VALOR TOTAL (R$)

1 REMO BRASIL

PROFISSIONAL

ANUAL

R$ 9,90 R$ 118,80

Valor Total R$ 118,80

Condicoes comerciais:

e Este documento é um Recibo de Compra do seu Pedido #0047565111, pelo servigo que sera prestado no periodo de 19/11/2020 até 19/11/2021;
e A nota fiscal NFS-e serd emitida automaticamente mensalmente, com o respectivo valor mensal, conforme competéncia do més da prestacdo de

servicos realizada pela Milabs;

e Estdo inclusos todos os impostos federais, municipais e previdenciarios, sobre a Prestagdo de Servigos da Mlabs;
e O contrato padrdo de prestacdo de servicos, esta devidamente registrado em cartério e pode ser consultado digitalmente através do link Contrato

Padrao.

Também temos um canal de apoio técnico totalmente dedicado para vocé através do e-mail contato@mlabs.com.br.

Histérico de compras.
Termos de uso.
Politica de privacidade.

Copyright 2019 - MLabs Software Ltda. Todos os direitos reservados.



mailto:contato@mlabs.com.br
https://app.mlabs.com.br/plans
https://www.mlabs.com.br/paginas/termos-de-uso
https://www.mlabs.com.br/paginas/politica-de-privacidade

Termos de Servico mLabs

Estes Termos de Servico contém todos os termos e condicdes que governam o uso da
Plataforma, dos Servigos e de todo conteldo e produtos disponibilizados pela mLabs.

Ao utilizar a Plataforma mLabs e qualquer de nossos Servicos através de botdes “Teste Gratis”,
“Comecar Meu Teste Gratis”, “Entre com o Facebook”, “Comecar”, “Entrar”, “Cadastre-se e
teste gratis!” ou “Acessar” vocé concorda com estes Termos de Servico, que é um contrato
legalmente valido com a mLabs, mesmo que vocé esteja utilizando a Plataforma e os Servicos
em nome de uma empresa para qual vocé trabalha. Caso ndo concorde com os Termos de
Servico, ndo clique nos botdes acima descritos e ndo acesse, ou de outra forma, utilize a
Plataforma e os Servicos.

Ao utilizar a Plataforma e os Servigos da mLabs vocé declara ter 18 anos de idade ou mais.

Os Servigos disponiveis na Plataforma sdo oferecidos a vocé sujeitos a sua aceitagdo, sem
modificacdo, vinculados a estes Termos de Servico e todas as outras regras aplicaveis,

incluindo a nossa Politica de Privacidade mLabs. mLabs podera alterar estes Termos de Servigo,
Politica de Privacidade mLabs e outras regras aplicaveis a qualqguer momento, nunca
retroativamente. Comunicaremos vocé de qualquer alteragdo substancial e data de inicio de
vigéncia através desta pagina ou dos nossos canais de comunicag¢do. Caso vocé ndo concorde
com as alteragbes, podera cancelar este contrato, sendo que a continuidade de uso da
Plataforma e dos Servigcos implicara na aceitagdo das alteragdes.

LEIA ESTES TERMOS DE SERVICO E DEMAIS DOCUMENTOS AQUI MENCIONADOS COM
ATENGAO. AO SE REGISTAR, ACESSAR, NAVEGAR E/OU USAR DE QUALQUER FORMA 0S
SERVICOS DA MLABS, VOCE RECONHECE QUE LEU, COMPREENDEU E CONCORDA COM ESTES
TERMOS E DEMAIS DOCUMENTOS. SE VOCE NAO CONCORDAR COM ESTES TERMOS E
DOCUMENTOS, NAO ACESSE, NAVEGUE OU USE A PLATAFORMA E/OU OS SERVIGOS DA
MLABS.

1. REFERENCIAS

mLabs: nome usado neste documento para identificar a proprietaria desta Plataforma e
responsavel por estes Termos de Servico, MLABS SOFTWARE SA, inscrita sob o n2
23.465.964/0001-00, com sede na Avenida Cassiano Ricardo, 401, sala 1309 — Edificio Hyde
Park, na cidade de Sdo José dos Campos, Estado de Sao Paulo, CEP 12246-870.

Plataforma: é o conjunto de ferramentas e servigos disponibilizados através da internet,
acessados e hospedados no dominio principal www.mlabs.com.br, demais subdominios



associados ao dominio principal, aplicativos para dispositivos méveis disponiveis para IOS e
Android.

Servigos: sao os servicos disponibilizados pela mLabs através da Plataforma a vocé que incluem
ferramentas, softwares, funcionabilidades, facilidades, conteldos e recursos destinados ao
gerenciamento de contelddo em redes sociais e criagdo de landing pages, que podem ser pagos
ou gratuitos.

Conta: cadastro que vocé realiza com a mLabs que permite acesso e uso dos Servigos
oferecidos na Plataforma.

Terceiras: sao empresas terceiras que disponibilizam links na Plataforma que a mLabs ndo tem
nenhum controle ou poder de ingeréncia nas decisdes, com termos de servico e politica de
privacidade préprias que vocé tem obrigacdao de consultar.

Termos de Servigo é este documento que regula os termos e condi¢des gerais para acesso e
uso da Plataforma e Servicos por vocé. A mLabs ainda podera estabelecer Termos especificos
aplicaveis especificamente a determinados Servigos. Nestes casos, vocé deve se atentar para
os termos e condi¢des de todos os Termos aplicaveis.

2. OS SERVICOS

2.1 A mLabs disponibiliza a vocé Servicos direcionados ao gerenciamento de suas redes sociais,
incluindo a criagdo de conteldo, agendamento para publicacdo de posts nas redes sociais,
relatdrios de redes sociais relacionados ainteragdo do publico com osseus conteldos
postados nas midias sociais, e criacdo de landing pages.

2.1.1 Para a utilizagdo da funcionalidade de agendamento da Plataforma na rede social
Instagram, serd necessario que vocé informe sua senha pessoal de acesso.

2.2 Para a geracao de relatérios de redes sociais, informacdes estas relacionadas a interagao
do publico com os seus conteudos, a Plataforma somente utiliza informacgdes publicas e
fornecidas pelas redes sociais e por tal razdo, podem ocorrer atrasos e imprecisdes caso tais
informacgdes ndo sejam corretamente fornecidas pelas redes sociais para a Plataforma.

3. UTILIZAGAO DOS SERVIGOS

3.1 Para acessar os Servicos disponiveis na Plataforma vocé deve cadastrar uma Conta no
website ou aplicativo da mLabs, a qual serd seu cadastro, fornecendo o seu nome e um



endereco de e-mail valido e uma senha de uso pessoal e intransferivel, ou ainda utilizando a
sua conta do Facebook.

3.2 Apds vocé cadastrar a Conta, a mLabs enviard um e-mail para o endereco de e-mail
informado por vocé para fins de confirmagao.

3.3 A mLabs oferece a vocé a utilizagdo livre e gratuita da Plataforma e dos Servigos pelo
periodo de 7 (sete) dias, sem a necessidade de informar dados de pagamento. Durante os 07
(sete) dias, vocé terd a oportunidade de conhecer e testar todos os Servicos disponiveis na
Plataforma, desde que disponha de acesso a internet e de recursos de hardwares e softwares
necessarios.

3.3 Apds o periodo de 7 (sete) dias gratuitos, vocé devera optar por um dos planos a seguir
descritos e escolher a forma de pagamento para poder continuar utilizando os Servigos
disponiveis na Plataforma.

4. PLANOS E PAGAMENTO

4.1 PLANOS: Para o gerenciamento de midias sociais, a mLabs oferece a vocé dois tipos de
planos, precificados em moeda brasileira (BRL), com os seguintes recursos:

Plano Profissional

(Contetdo + Relatdrio)

Plano Basico

(Conteudo)

RECURSOS

PLANO MENSAL

R$29.90*



PLANO MENSAL

RS5,90*

Acesso aos seguintes recursos da mLabs, para a quantidade de perfis contratados (1 perfil da
direito a conectar as redes sociais de 1 marca): Acesso aos seguintes recursos da mLabs, para a
quantidade de perfis contratados (1 perfil da direito a conectar as redes sociais de 1 marca):

— Criacdo de Posts através do mLabs Studio ou via integragdo com Canva para as seguintes
redes sociais Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest e Google Meu Negdcio.

— Agendamento de posts para Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Pinterest, YouTube e
Google Meu Negécio.

— Impulsionamento de posts para Facebook.

X

— Calendario: para acompanhamento do status de postagens.

—Inbox: recursos para gestao de mensagens do Instagram Direct, Inbox do Facebook e
AvaliacGes do Google Meu Negdcio.

X

— Feed: recursos para gestdo de intera¢cGes no Feed do Instagram e do Facebook.

X

— Acompanhamento: graficos de desempenho e comparativo de concorrentes para Facebook,
Instagram, LinkedIn, Twitter e Google Meu Negdcio.

X

— Relatérios de Redes Sociais: recursos para geragao de relatdrios automatizados para
Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Google Meu Negdcio e Google Analytics.

X

— Atendimento via chat através do app mLabs, de segunda a sexta das 9 as 17h.

Atencdo: interest e Youtube suportam somente agendamento de posts.



*Também disponiveis nas periodicidades Trimestral, Semestral e Anual. Pagamento com
descontos variaveis de acordo com as promoc¢des/campanhas vigentes no momento da
aquisicdo do plano.

4.2 PAGAMENTO: Os pagamentos poderdo ser efetuados através dos sistemas PayPal,
PagSeguro, Pagar.me, Boleto Bancario e Cartdo de Crédito. A mLabs pode a qualquer
momento alterar a forma de pagamento para novas contratagées e renovagoes.

5. OBRIGACOES E ISENCOES DA MLABS

5.1 A mLabs se obriga a prestar os Servicos de maneira eficiente, isentando-se da
responsabilidade de que as informacgdes obtidas sejam precisas, confidveis ou verdadeiras,
visto que ndo sdo captadas pela mLabs.

5.2 mLabs, ndo garante que:

(a) o uso dos Servicos atendera as suas expectativas;

(b) o uso dos Servigos serd ininterrupto, preciso, pontual, seguro e isento de erros;

(c) qualquer informacgdo obtida por vocé em decorréncia de seu uso dos Servigos sera exata ou
confidvel, visto que que ndo sao informagdes captadas pela mLabs e sim de terceiros e a
mLabs ndo possui meios para garantir a veracidade e confiabilidade das informacdes;

(d) eventuais defeitos no funcionamento ou na funcionalidade de qualquer software fornecido
a vocé, como parte dos Servicos, poderdo ser corrigidos.

5.3 A mLabs, ndao tem responsabilidade sobre qualquer perda ou dano que vocé possa
incorrer, inclusive, mas ndo se limitando a perdas e danos, lucros diretos, indiretos ou
cessantes, danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares,
incorridos por vocé, causados sob qualquer teoria de responsabilidade em decorréncia de:

(a) insercdo de materiais com violagdes de contetdo e/ou contetdo criminoso tais como
Direito de Imagem, Propriedade Intelectual, Direito Autoral, Pedofilia, Racismo, Falsidade
Ideoldgica, Copyright, Marcas e Patentes, dentre outras. A mLabs ndo aprova e se isenta de



qualquer responsabilidade caso tais contetddos sejam divulgados com auxilio da Plataforma
através do uso dos Servigos;

(b) quaisquer alteragdes que a mLabs possa fazer aos Servicos;

(c) eliminagdo, corrupgdo ou incapacidade de armazenamento de qualquer conteudo ou outras
informagdes de comunicagdes mantidas ou transmitidas por ou através da utilizagdo dos
Servicos por vocé ou por terceiros;

(d) ndo fornecimento a mLabs, por sua parte, de informacgdes corretas para seu cadastro e
Conta ou qualquer outra necessaria para o funcionamento dos Servigos ofertados na
Plataforma;

(e) ndo manutengdo da seguranga e da confidencialidade dos detalhes da sua Conta por vocé
mesmo;

(f) quaisquer prejuizos advindos a vocé pela utilizagdo indevida e/ou dolosa por terceiros, de
informacgdes ou dados pessoais e cadastrais fornecidos que forem veiculados na Plataforma;

(g) quaisquer prejuizos decorrentes da utilizacdo indevida de suas informacdes por terceiros;

(h) por qualquer material ou informacgdes existentes, ou que venham a existir, inseridas na
Plataforma por vocé;

(i) por atos de ma-fé de terceiros que invadam a Plataforma, tais como hackers, que acessem
seus dados cadastrais e pessoais e se utilizem ilicitamente dos mesmos para quaisquer fins, em
especial, em relacdo a rede social Instagram onde é necessdrio que o vocé fornega sua senha
de acesso;

(j) pela perda de dados e/ou informagdes eventualmente enviadas por vocé para a Plataforma,
seja pela exclusdo de sua Conta, seja por falha de sistema. A mLabs ndo se obriga, ainda, a
manter e/ou realizar qualquer espécie de ‘back-up’ de informag¢des ou materiais inseridos por
vocé na Plataforma;

(k) pela sua inadimpléncia ou ndo cumprimento as normas da lei ou dos Termos aplicaveis
entre vocé e a mLabs, que gere prejuizos ou danos a terceiros;



(1) acessos a outros dominios, mesmo que tais se apresentem com as mesmas caracteristicas
desse website e/ou aleguem ser o original da mLabs.

(m) impossibilidade de acesso a Plataforma, ou falha de funcionamento e comunicagdo com a
mesma decorrente de:

| — quaisquer defeitos ou inadequacdo dos equipamentos utilizados para acessar a Plataforma,
incluindo, mas ndo se limitando, aos softwares, hardwares, sistemas de processamento e
quaisquer conexdes de rede;

Il — falta de habilidade para operacdo dos equipamentos e tecnologias necessarias;

I11 - falhas na Rede Mundial de Computadores (Internet) e Provedores;

IV — falhas nos sistemas, servidores, softwares e/ou hardwares que mantém a Plataforma
acessivel.

6. SUAS OBRIGACOES

6.1 Vocé ainda tem ciéncia e concorda em:

(a) utilizar os Servigos somente para os fins permitidos pelos Termos, pelo ordenamento
juridico do Brasil, regulamentos, praticas ou diretrizes aceitas nas jurisdicdes relevantes;

(b) ser responsavel pelos equipamentos necessarios para acessar os recursos disponiveis na
Plataforma e utilizar os Servigos, quer sejam equipamentos fisicos ou ndo, sendo estes as suas
expensas;

(c) ser unicamente responsavel pela conferéncia da posts realizados através da Plataforma,
isentando desde ja a mLabs de responsabilidade caso haja qualquer erro de comunicagdo
entre as redes sociais e a Plataforma;

(d) ser responsavel por manter a confidencialidade de sua conta junto a Plataforma, bem como
senhas, que utilize para acessar os Servicos;



(e) que todos e quaisquer dados pessoais ou informacgdes, sigilosas ou ndo, em formato de
texto (ou qualquer outra forma) submetidas por vocé a Plataforma, poderao ser
imediatamente publicadas, compartilhadas pela mLabs com terceiros em razao dos servigos
contratados, e ainda em casos de cumprimento de obrigacdo legal e regulatéria e ordem
judicial aplicados a mLabs. Para maiores informacdes como a mLabs utiliza dados pessoais,
consulte a Politica de Privacidade mLabs;

(f) ndo copiar, modificar, criar uma obra derivada, realizar engenharia inversa, descompilar ou,
de qualquer outro modo, tentar extrair o cédigo-fonte dos softwares ou de qualquer parte que
componha os Servicos ou qualquer conteuddo contido na Plataforma;

(g) ndo acessar, nem tentar acessar, os Servicos, por qualquer meio, que ndo seja através da
Plataforma;

(h) ndo violar direitos relacionados a propriedade intelectual de terceiros;

(i) ndo participar de nenhuma atividade que interfira ou interrompa o funcionamento dos
Servigos, ou servidores e redes conectados aos Servigos;

(j) ndo enviar quaisquer espécies de arquivos ou material com programas que possam causar
danos ao software/hardware da Plataforma ou de demais terceiros;

(k) ndo inserir materiais com viola¢des de contelido e/ou conteldo criminoso tais como Direito
de Imagem, Propriedade Intelectual, Direito Autoral, Pedofilia, Racismo, Falsidade Ideoldgica,
Copyright, Marcas e Patentes, dentre outras. A mLabs ndo aprova e se isenta de qualquer
responsabilidade caso tais contetddos sejam divulgados com auxilio da Plataforma através do
uso dos Servigos.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 Todo o material e Servigos encontrados nas pdginas da Plataforma, incluindo textos,
imagens, audio, softwares, tecnologia, logotipos, slogans, marcas, expressdes de propaganda,
dominios, nomes comerciais, obras intelectuais etc., bem como os softwares que viabilizam os
Servicos, sdo de exclusiva propriedade da mLabs que detém todos os direitos autorais,
licenciamentos e direitos de propriedade, marca ou patente a eles relativos. Qualquer violagdo
dos direitos de propriedade da mLabs resultara na sua responsabilidade direta e pessoal, que
respondera pelos atos praticados nos termos da lei, com a aplica¢do das sangdes cabiveis nas
areas civel e criminal bem como a apurac¢do de perdas e danos.

8. VIGENCIA E RESCISAO



8.1 Estes Termos de Servigo entram em vigor quando vocé se cadastrar na Plataforma

8.2 Apds o término dos 7 (sete) dias de utilizagdo gratuita, caso vocé ndo opte por algum dos
planos oferecidos, e realize o devido pagamento, estes Termos serdo encerrados
automaticamente, e vocé nao tera mais acesso aos Servigos da Plataforma.

8.3 Vocé podera optar por um dos planos oferecidos pela mLabs qualquer momento, e apds
realizado o pagamento, estes Termos vigorardo pelo prazo respectivo ao plano escolhido.

8.4 A rescisdo antecipada destes Termos podera ser feita por qualquer uma das partes. Para
vocé rescindir esses Termos, basta enviar um e-mail para o endereco contato@mlabs.com.br
com a solicitacdo de “encerramento da prestacdo de servicos”. A mLabs efetivara o
cancelamento solicitado em até 7 (sete) dias uteis.

8.5 Caso ocorra a rescisdo antecipada do plano anual, semestral ou trimestral, vocé sera
ressarcido parcialmente dos valores pagos. A restituicao sera de 50% (cinquenta por cento) do
valor correspondente aos meses restantes para o término do plano escolhido. No caso do
plano mensal ndo existird restituigdo.

8.6 Qualquer forma de violacdo destes Termos gerara arescisdo automatica e suspensdo dos
Servicos, inclusive encerramento da Conta, sem necessidade de comunicagdo prévia.

8.7 As informagdes fornecidas por vocé ou publicamente disponibilizadas em midia sociais
poderdo ser utilizadas pala mLabs para realizagdo de estudos voltados ao seu desempenho nas
midias sociais, esses estudos ndo incluem dados pessoais. Par maiores informagdes sobre
como a mLabs utiliza dados pessoais, consulte a Politica de Privacidade mLabs.

9. CONDIGOES GERAIS

9.1 A mLabs e a Plataforma ndo possuem qualquer relacdo com o Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, LinkedIn, Pinterest, Google Meu Negdcio e Google Analytics ou qualquer
outra rede social ou servico que forneca informagdes para a Plataforma, sendo os acessos
destes, independentes de qualquer intervencdo da mLabs, portanto vocé deve consultar os
termos de servico e politicas de privacidade de toda rede social que utiliza.

9.2 Qualquer reclamacao extrajudicial ou judicial que venha a ser formulada em face da
mLabs, em razdo de descumprimento de qualquer cldusula ou disposicdo constante nestes
Termos, obrigara vocé a responder integralmente e, se o caso, regressivamente, por todas as
perdas e danos causados a mLabs e/ou terceiros.



9.3 Vocé é responsavel por todos os prejuizos causados a mLabs e/ou terceiros, incluindo, mas
nao limitado a perdas ou danos, lucros cessantes e danos materiais e morais.

9.4A mLabs declara ter os cuidados razodveis para evitar a invasao do sistema, utilizando
protocolos de comunica¢do segura e informagdes criptografadas, mas nao se responsabiliza e
nao pode se responsabilizar, pela inviolabilidade dos mesmos causada por terceiros.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Fazem parte integrante e complementar deste Termos todas as regras, instrucdes,
diretrizes e regulamentacdes escritas, esparsas e termos especificos ao longo do corpo e das
atividades da Plataforma.

10.2Caso haja alguma contradi¢do entre as regras, instrugdes, diretrizes e condi¢Ges esparsas
ao longo da Plataforma e os presentes nestes Termos, prevalecerdo esses em detrimento
daquelas.

10.3A omissdo ou tolerancia da mLabs em exigir o estrito cumprimento dos Termos e
condigcdes estipulados, ndo constituira em nenhuma hipdtese novagdo ou rendncia, nem
afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

10.4Estes Termos prevalecerdo sobre quaisquer outros entendimentos ou acordos
anteriormente celebrados pelas partes, sejam expressos ou tacitos, referentes as condigdes
nele estabelecidas.

11. LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEL

11.1 Os Servicos e a Plataforma se encontram na internet e podem ser acessados de qualquer
local, conforme disponibilidade, e independente de onde o vocé esteja.

11.2 Os Termos serdo regidos pelo ordenamento juridico do Brasil, sendo eleita a Comarca de
Sdo José dos Campos, SP, como Unica jurisdicdo competente para julgar qualquer controvérsia
oriunda destes Termos, por mais privilegiado que outro venha a ser.

Atualizacdo 31 de margo de 2021
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